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稳心守诺，做市民信赖的“暖心后盾”
初到市民卡窗口上班的第三天，一名学生跑到

窗口，焦急询问新办的卡为什么无法使用。我强压
紧张，一边安抚、一边快速检查，发现是芯片存放不
当受损。为他迅速换新后，我又耐心演示正确用
法、叮嘱注意事项。看着他眉头舒展，我顿时松了
一口气。

还有一次临近下班，一位大爷气喘吁吁跑进大
厅，满是焦急地说：“明天要赶首班车去医院复诊，老
年卡却丢了。”看他手足无措的样子，我当即承诺：“您
别慌，我这就给您补办，一定不耽误您明天用车。”快
速录入信息、核对材料、制卡发卡……十几分钟后，一
张崭新的老年公交卡交到了他手中。大爷紧握着我
的手再三道谢。那一刻我深深感到，真心实意为市民
排忧解难，就是这份工作最质朴的意义。

创新提质，做便民服务的“前行先锋”
随着敬老卡办理年龄从70周岁下调至65周岁，

持卡可免费乘坐扬州所有公交线路，前来咨询和办卡
的老人一下子多了起来。政策实施初期，窗口几乎每
天都排着长队。老人们手拿身份证，脸上写满期待。

让我印象很深的是66岁的张大爷，他天没亮就
来排队，乐呵呵地说：“现在能免费坐车，我天天都可
以坐公交去公园遛弯、找老伙计下棋啦！”面对老人们
的期盼，我不仅在办理时求快，更求好。我特意准备

了通俗易懂的“用卡小贴士”，逐个讲解刷卡位置、注
意事项和挂失流程。遇到视力不好或听力较弱的老
人，我便放慢语速、提高音量，手把手地引导。每当看
到他们拿到卡片时欣慰的笑容，听到那一声声真诚的

“谢谢”，所有的忙碌都变得值得。
树好形象，做专业服务的“示范窗口”

窗口是政务服务的“前线”，也是政府形象的“镜
子”。我深知，自己的一举一动、一言一行，都关乎群
众对政府的印象。所以即使暂时没有业务，我也从不
懈怠——不玩手机、不闲谈，而是利用这段时间熟悉
最新政策、复盘刚才的业务流程、整理台账资料，或是
模拟可能遇到的特殊业务场景。我相信，唯有平时踏
实积累、不断精进，才能在面对市民时做到应答如流、
处事从容。

整洁的工装、亲切的微笑、规范的语言、高效的操
作……这些细节汇聚起来，就是窗口的形象，也是市
民信任的基石。我希望，每一个来到我这里的人，不
仅能办成事，更能感受到被尊重、被重视的温暖。

窗口虽小，却连着万家灯火；事务虽微，却关乎民
生冷暖。我始终坚信：公交业务皆可办，唯有责任
不可懈；市民需求皆能应，唯有创新不停歇。在这
方小小的市民卡窗口，我愿继续以真心换真心、以
责任践使命，做一名让市民“办得放心、用得舒心”
的贴心人。

我的窗口日记︱十载坚守，暖护民生出行路
【人物名片】：
张梦瑶，市民卡窗口工作人员。在政务服务中心工

作虽仅有三年，但她与市民卡业务结缘已有整整十年。
在日复一日的坚守中，常有人问：这样循环往复的工作，
会不会感到倦怠？她总会笃定地回答：每当看到市民手
持崭新的公交卡，带着安心笑容离开时，那份源于真诚服
务的成就感，便让所有的琐碎都变得沉甸甸。

高邮市数据局（高邮市政务服务管理办公室）

1986 年，国家计划生育委员会授予高邮
县为全国计划生育先进集体。

1986 年，林业部授予高邮县为全国平原
绿化先进单位。

1989 年，农业部、商业部授予高邮县为
全国粮棉生产、交售先进县。

1989 年，水利部授予高邮县为全国水利
建设先进县。

1991 年，水利部确定高邮市为全国县级
科技兴水市（第一批）。

1991 年，农业部确定高邮市为全国 100
个农业大县之一。

1992 年，卫生部、农业部、水利部授予
高邮市为全国血吸虫病防治工作先进集体。

1992 年，国家体育运动委员会授予高邮
市为全国体育先进市。

1994 年，国 家 中 医 药 管 理 局授予高
邮市为全国农村中医工作先进市。

1994 年，电力工业部授予高邮市为全国
农村电气化市。

1996 年，农业部授予高邮市为全国粮食
生产先进市。

1996 年，国家科学技术委员会授予高邮
市为全国科技工作先进市。

1998 年，文化部授予高邮市为全国文化
先进市。

2001 年，国家质量监督检验检疫总局确
定高邮市为全国高邮鸭标准化示范区。

2002 年，国家环境保护总局授予高邮市
为国家级生态示范区。

2002 年，国家标准化管理委员会确定高
邮市为全国罗氏沼虾养殖标准化示范区。

2003 年，中华全国集邮联合会命名高邮
市为中国集邮之乡。

2004 年，国家标准化管理委员会确定高
邮市为全国无公害稻米生产标准化示范区。

2004年，国家标准化管理委员会确定高邮
市为全国罗氏沼虾养殖标准化生产示范基地。

2004 年，国家人口和计划生育委员会授
予高邮市为全国计划生育优质服务先进市。

2006 年，中国纺织工业协会、中国服
装协会授予高邮市为中国羽绒服装制造名城。

2007 年，中国中小城市科学发展评 价
委员会公布高邮市为 2007年度全国中小城市
综合实力百强县市、全国最具投资潜力中小城
市百强县市。

2007 年，中国民间文艺家协会命名高邮
市为中国民歌之乡。

2008 年，中国照明电器协会授予高邮市
为中国路灯制造基地。

2008 年，文化部命名高邮市为中国民间
文化艺术之乡。

2008年，中国中小城市科学发展评价委员
会公布高邮市为 2008 年度全国中小城市综合
实力百强、全国最具投资潜力中小城市百强。

2009年，中国中小城市科学发展评价委员
会公布高邮市为 2009 年度全国中小城市科学
发展百强、中国最具投资潜力中小城市百强。

2010 年，中国中小城市科学发展评价委

员会公布高邮市为 2010年度中国中小城市科
学发展百强县市、中国最具投资潜力中小城市
百强县市。

2011年，中国中小城市科学发展评价委员
会公布高邮市为第七届全国中小城市科学发展
百强县暨全国最具投资潜力中小城市百强县。

2011 年，农业部确定高邮市为国家级高
邮鸭标准化示范县。

2011 年，中共中央宣传部、文化部、教育
部、中央国家机关工作委员会、国家邮政集团
公司、中华全国集邮联合会命名高邮市为全国
集邮文化先进市。

2011 年，科技部授予高邮市为全国科技
进步先进市。

2011 年，农业部、国家安全监督管理总局
授予高邮市为全国平安农机示范市。

2012 年，民政部授予高邮市为中国五星
级公益慈善城市。

2012 年，中国中小城市科学发展评价委
员会公布高邮市为 2012 年度中国中小城市
综合实力百强县、中国最具投资潜力中小城市
百强县。

2012 年，农业部授予高邮市为全国粮食
生产先进县（市、区）。

2012 年，科学技术部火炬高技术产业开
发中心确定高邮市为国家火炬高邮特种电缆
特色产业基地。

2013 年，环境保护部确定高邮市为第六
批全国生态文明建设试点地区。

2013 年，东 北 亚 开 发 研 究 院、中国
社会科学院社会科学文献出版社、中国中小城
市经济发展委员会公布高邮市为 2013 年度
中国中小城市综合实力百强县（市）、中国最具
投资潜力中小城市百强县（市）。

2013 年，中国县域品牌发展协会、中国生
态旅游研究与促进会、中国旅游投资促进会授
予高邮市为全国最美生态旅游示范市。

2014 年，环境保护部授予高邮市为国家
生态市。

2014 年，中国科学院中国中小城市科学
发展评价委员会公布高邮市为 2014 年度中
国中小城市综合实力百强县市、中国最具投资
潜力中小城市百强县市。

2014 年，教育部授予高邮市为全国义务
教育发展基本均衡县。

2014 年，中国建筑业协会命名高邮市为
中国建筑之乡。

2014 年，农业部授予高邮市为全国粮食
生产先进单位。

2015 年，中华诗词学会命名高邮市中华
诗词之乡。

2015年，中国中小城市发展战略研究院公
布高邮市为 2015 年度中国中小城市综合实力
百强市、全国最具投资潜力中小城市百强市。

2016 年，国家旅游局确定高邮市为国家
全域旅游示范区。

2016 年，全国中小城市经济发展委员会、
中小城市发展战略研究院、中国中小城市科学
发展指数研究课题组等公布高邮市为 2016
年度中国中小城市综合实力百强县市、中国最
具投资潜力中小城市百强县市、中国中小城市
创新创业（双创）百强县市、中国中小城市新型
城镇化质量百强县市。

2016 年，国务院公布高邮市为国家历史
文化名城。

2016 年，国家卫生和计划生育委员会授
予高邮市为全国计划生育优质服务先进单位
（2014—2016 年）。

2017 年，中国互联网新闻中心、中国环境
科学学会授予高邮市为创建生态文明标杆城
市（2016 年）。

2017 年，国家卫生和计划生育委员会授
予高邮市为全国妇幼健康优质服务示范市
（2016 年）。

2017 年，国家发展和改革委员会、住房和
城乡建设部确定高邮市为重大市政工程领域
PPP 创新工作重点中小城市。

2017 年，全 国 爱 国 卫 生 运 动委员会
确定高邮市为国家卫生城市（2015—2017年）。

2017 年，全国中小城市经济发展委员会、
中小城市发展战略研究院公布高邮市为
2017 年度中国中小城市综合实力百强县市、
中国最具投资潜力中小城市百强县市。

2017 年，中 国 地 震 局 授 予 高邮市为
全国市县防震减灾工作先进单位。

2019 年，农业农村部授予高邮市为全国
第三批率先基本实现主要农作物生产全程机
械化示范县（市、区）。

2019 年，国务院办公厅授予高邮市为棚
户区改造、农村危房改造工作积极主动、成效
明显的地方。

2019 年，工信部赛迪县域经济研究中心
公布高邮市为全国县域经济百强（第 98 名）。

2019 年，商务部授予高邮市为2019 年电
子商务进农村综合示范县。

2019 年，财政部公布 2018 年度县级财
政管理绩效综合评价全国前200 名，高邮市列
第 197 名。

2019年，中小城市发展战略研究院、国信中
小城市指数研究院公布高邮市为 2019 年度全
国综合实力百强县市、全国投资潜力百强县市。

2019 年，中国渔业协会河蟹分会确定高
邮市为中国大闸蟹生态养殖示范市。

2020 年，住房和城乡建设部命名高邮市
为国家园林城市。

2020 年，农业农村部确定高邮市为粮食
绿色高质高效创建示范县。

2020 年，赛迪顾问县域经济研究中心公

布高邮市为 2020 年中国县域经济百强县市。
2020 年，中 央 精 神 文 明 建 设指导委

员会命名高邮市为全国文明城市。
2020 年，中国信息通信研究院公布高邮

市为 2020 年中国创新百强县市、中国工业百
强县市。

2020 年，中国社会科学院财经战略研究
院公布高邮市为全国综合竞争力百强县市。

2020 年，农业农村部、科技部、水利部等
确定高邮市为高邮鸭中国特色农产品优势区。

2021 年，《小康》杂志社先后公布 2021
中国放心食品百佳县市、中国生活品质百优县
市、中国县域综合实力百强县市名单，高邮市
分别位列第 75 名、40 名、34 名。

2021 年，中国中小城市高质量发展指数研
究课题组、国信中小城市指数研究院公布
2021 年度全国综合实力百强县市、全国投资潜
力百强县市名单，高邮市位列第60名、38名。

2021 年，竞争力智库、中国经济导报等公
布 2021 中国县级市基本现代化指数前 100
名城市名单，高邮市位列第 57 名。

2021 年，中郡研究所公布全国县域经济
与县域综合发展百强县市、全国县域经济基本
竞争力百强县市名单，高邮市位列第 48 名、
第 81 名。

2021 年，中国信息通信研究院公布
2021 年中国工业百强县（市）、中国创新百强
县（市）名单，高邮市位列第 56 名、41 名。

2021 年，国际灌溉排水委员会公布高邮市
“里运河-高邮灌区”为世界灌溉工程遗产。

2022 年，交通运输部、农业农村部等授予
高邮市“四好农村路”全国示范县。

2022 年，国家发展和改革委员会公布高
邮市为 2021 年全国县级市城市信用监测百
强（第 37 名）。

2022 年，壹城智库公布高邮市为中国县
域高质量发展百强（第76 位）。

2022 年，农业农村部、财政部、国家发展
和改革委员会授予高邮市为2022 年国家农业
现代化示范区创建单位。

2022 年，国信中小城市指数研究院等公布
全国综合实力百强县市、全国投资潜力百强县
市名单，高邮市分别位列第60名、第 37名。

2022 年，新结构经济学知识产权研究院
公布中国县域知识产权竞争力百强名单，高邮
市位列第 38 名。

2022 年，中国信息通信研究院公布
2022 年中国工业百强县（市）、中国创新百强
县（市）名单，高邮市分别位列第 63 名、35 名。

2022 年，竞争力智库、中国经济导报社等
公布全国县级市基本现代化指数前 100 名名
单，高邮市位列第58 名。

2022 年，《经济日报》公布 2022年度全国
综合实力百强县市名单，高邮市位列第 60 名。

2022 年，中华文学基金会授予高邮市为
中国文学之乡。

高邮城市名片（1986-2022）
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