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钻研业务，百事求通
窗口工作涉及烟草零售许可证办理、政策咨询等

多项业务。工欲善其事，必先利其器。为了更好地胜
任工作，平时我会利用业余时间学习烟草法律法规，有
些业务流程甚至在脑子里过了千遍万遍。刚上岗时，
当见到零售户因材料不全、流程不清而反复奔波，眉头
紧锁时，我就琢磨能不能让他们少跑点冤枉路？于是，
我把申请材料梳理成清晰明了的清单，把重点和易错
点都标记得清清楚楚。电话架起我的“便民桥”，隔着
电话线一遍遍远程指导，看到他们材料齐全、一次办结
后舒心的笑容，便知晓这番功夫没白下。我觉得，把繁
复留给自己，把简单送给群众，这“笨功夫”就是我们窗
口服务的基石。

暖心服务，枝叶关情
记得某天上午，一位老大爷前来窗口办事。他的

烟草专卖零售许可证快要到期，既不懂许可证延续该
如何办理，又因年岁偏大，担心各类手续无从下手，满
面愁容。

我详细地向老人解释办理延续所需的材料，考虑
到老人可能记不住，便用纸笔将材料清单逐项写下来，
并标注上注意事项。考虑到老人不会操作手机提交线
上申请，我便主动贴心为老人走线下办理渠道。整理
好老人带来的全部材料，我一边有条不紊地录入信息、
扫描归档、上传资料，一边放慢语速，耐心向老人讲解

每一步操作的目的。看着大爷紧锁的眉头一点点舒展
开。那一刻，我心里暖暖的。帮一把，扶一程，这不只
是工作流程，更是“老吾老”将心比心的本能。

担当提速，匠心织锦
为了提高服务效率，在工作中，我琢磨总结出“三

快工作法”：资料预审快、问题响应快、办结反馈快。这
像三股拧紧的绳，时时刻刻提醒我。为了让政策流程
通俗易懂，我将那些高频的、绕口的政策问题，编成了
好记的《办事指南顺口溜》，能让办事群众一听就懂。
遇上火烧眉毛的急事，我会给他们开辟“绿色通道”。

一位商户装修完门店急需开业，办证进度却陷入
停滞。我主动牵头多方协调，挨个致电相关部门对接
事宜，将五日办理流程缩减至当日办结。当商户捧着
新鲜出炉的许可证，不停向我道谢时，我的心里比他还
要开心激动。群众呼声就是冲锋号，“三快”不只是速
度，更是把他们的“急难愁盼”真正顶在头上、扛在肩上
的担当。

一窗虽小，能纳下信任的千钧重；
一念至诚，足以温暖人间烟火气。
这方寸之台，就是我近年来日日躬耕的“责任

田”。我深知，不起眼的办事窗口，连接的是民心，承载
的是信任。我将始终提醒自己：多一点认真负责，把业
务办好；多一点微笑关怀，把态度放好；做一个眼中有
光、心中有爱的人。

我的窗口日记︱窗口有山海，诚意暖人心
【人物名片】：
杨苏苏，烟草窗口工作人员，在政务服务中心的六年

半时光，让他从“流程守护者”逐步蜕变为“问题解决者”
和“群众贴心人”。曾经杨苏苏的工作理念是确保每份烟
草许可证材料齐全、程序合规；如今他思考的更多的是如
何在程序规范的前提下让群众“少跑腿”“快办事”。

高邮市数据局（高邮市政务服务管理办公室）

本报讯（通讯员 菱宣 薛凤 记者 孔令
玲）“直播间的家人们大家好！这是我们
塘口直供的高邮大虾，单只一两二起步，
肉质紧实鲜甜，全项检测零农残，大家放
心下单。”近日，“扁担姐”张玉鸾的抖音直
播间十分热闹。只要一开播，便涌进不少
高邮大虾“虾迷”。“大虾超赞”“品质很高”

“个头真大”，大家下单的同时也纷纷点赞
大虾的品质。

镜头外，张玉鸾的爱人、王鲜记农场
负责人王俊正在虾塘旁忙碌。“避开每天
的高温时段，我们会在清早和傍晚起捕大
虾。你看，这刚出水的大虾鲜活得很。”王
俊笑着说道。随着大网缓缓收拢，青壳白
肚的高邮大虾在网中翻腾跳跃，个个体态
饱满。起水后，活虾第一时间被转运到分
拣车间。在这里，工人们熟练地逐只触摸
甄别虾壳硬度，手工挑选出1两以上的

“大块头”，软壳、规格不达标的全部分流
处理。依托成熟冷链体系，高邮大虾出水
后最快6小时直达市民餐桌，外地订单24
小时内冷链配送到家，最大程度锁住大虾
鲜甜。

王鲜记农场坐落在高邮湖畔，占地
3000亩，原先以高邮湖大闸蟹养殖销售
为主。王俊介绍，凭借多年养殖螃蟹的经
验，六年前他拿出300亩塘口试水高邮大
虾养殖。最初，王俊收购每斤30至35头
的小规格成虾，通过种植水草、投放螺蛳
喂养等方式进行生态养殖。经过试验，证
明了高邮大虾能够二次生长，并且可稳定
长成二两以上规格，高品质的大虾一经上
市就收获市场高度认可。

在市农业部门的技术指导下，王俊摸
索出低密度生态养殖模式。之后，他开始

从虾苗养起，逐步完整打通育苗、生态养
殖、分拣加工一体化全链条。“我们每亩投
放5000尾左右的虾苗，全程维持优质水
环境养殖，足足养满5个多月才起捕。”王
俊说。宽松生长空间、洁净水体与充足养
殖时间，使高邮大虾成虾每只能稳定长至
一两二到二两的重量，其中精品大虾更能
达到每只三、四两，肉质更紧实，吃起来Q
弹鲜甜。

碧水澄澈的虾塘水面上，成群水鸟翩
飞盘旋，一派丰收图景。“今年我们的高邮
大虾产量大幅提升，预计总产量15至16
万斤，经过分拣后，约13万斤高品质大虾
投放市场。”王俊告诉记者，产量增加后，

定价更为亲民。在扬州石塔农贸市场，一
两二以上规格的高邮大虾售价50元/斤，
摊位旁还配有全套检测报告，无农药、无
抗生素、无重金属残留，让老百姓都能吃
得放心。

目前，王鲜记抖音直播间、门店和部
分农贸市场均在售高邮大虾，线上线下
供不应求。王俊说，今年的高邮大虾销
售将持续至 11月中旬，农场供应链中
心也正在升级改造。未来，王鲜记将突
破季节限制实现四季供虾，并且开发各
种口味的高邮大虾，破解鲜活大虾长途
运输难题，推动高邮大虾畅销全国市
场。

从湖畔农场“跳”至市民餐桌

王鲜记高邮大虾线上线下两头旺

（上接1版）李伟指出，参会是一份荣耀。各位参会
党代表由各条线、各领域层层选拔，政治站位高、作
风优良，为推动高邮经济社会高质量发展作出了
贡献；当选党代表，既是崇高的政治荣誉，更承载
着全市广大党员和人民群众的殷切重托，使命光
荣、责任重大。参会是一份期许。市第十三次党
代会是全市广大党员干部和人民群众政治生活中
的一件大事，在“十五五”规划开局起步的关键时
期，为高邮未来五年发展举旗定向，要站稳政治立
场、胸怀发展大局，积极建言献策，多提真知灼
见。参会是一份责任。要依规正确行使党代表权
利，圆满完成大会各项选举和表决任务，不辜负全
市党员群众的信任与重托；在新一届市委的带领
下，凝心聚力、真抓实干，将“十五五”规划发展蓝图
转化为美好现实。

本报讯（记者 葛维祥）27日下午，全市道路交通
安全工作联席会议第一次全体会议暨233国道道路
交通安全数管智理试点工作部署会召开。副市长赵
剑出席会议并讲话。

赵剑要求，要提高站位、深化认识，切实增强事
故预防的责任感和紧迫感。保持“不一般”的决
心、采取“不一般”的措施，以主动工作赢得工作主
动。要聚焦重点、破题攻关，深入推进系列重点工
作落地见效。纵深推进系列专项行动，稳步推进
民生实事落地，靠前推进恶劣天气防控。要突出
重点、试点先行，全面推进数管智理试点工作。强
化智能感知建设，强化精准研判预警，强化空中监
测预警，有力防范国省道交通安全风险。要统筹
推动、狠抓落实，全面压紧压实各层级安全管理责
任。各地各部门务必要树牢大局意识，强力抓推
进、抓攻坚，着力实现“三多三少”工作目标，全力
防风险、压事故、保安全，坚决稳住全市道路交通
安全形势。

全市道路交通安全工作联席
会议第一次全体会议召开
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土地名称

原伯勤中学

详细地址

高邮市卸甲镇陆家河南侧、水
利技术推广站西侧

面积（M2）

685
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（年）

5

年租金参考价
（万元/年）

2

租金收取方式

一年一清

竞租保证金
（万元）

0.6

经有关部门批准，高邮市交通产业投资
集团有限公司定于2026年8月6日上午10:
00 在扬州市公共资源交易中心高邮分中心
网站对以下房产进行网上公开招租：（见附
件）具体招租细节及要求请参见招租单位招
租公告（公告发布网址：http://ggzyjyzx.
yangzhou.gov.cn/gyfzx/ 产权交易）。

有意者请在2026年 7月 23日 10时

00分至2026年8月5日16时30分，在扬
州市公共资源交易中心高邮分中心网站
（http://ggzyjyzx.yangzhou.gov.cn/
gyfzx/）交易响应方登入注册报名，缴纳保
证金。（挂牌报名期满，如未征集到意向承
租方，按 5个工作日为周期延迟，最多延
迟 2个周期，竞价时间同期顺延）。

保证金账户：账户名称：扬州市公共资
源交易中心高邮分中心，开户行：中国银行
扬 州 分 行 高 邮 支 行 营 业 部 ，账 号 ：
514473149308。

缴纳保证金时请务必使用注册账号时

所使用的银行卡缴纳，并请备注保证金缴
纳码。

标的展示时间：2026年 7月 23日至
2026年8月5日（节假日除外）

单位地址：高邮市秦邮路309-3号
咨询电话：15252526930（谭先生，招

租单位）

0514-84394986（崔先生，公共资源
交易中心 地址：高邮市海潮东路997号，
高邮市政务服务大厅四楼406室）

财政局监督电话：0514－84610773
（吉女士）

高邮市交通产业投资集团有限公司
2026年7月23日

公房出租公告


