
本报讯（通讯员 全昕 记者 孔
令玲）日前，省版权局发布江苏省
2025年度打击侵权盗版十大典型
案件，由我市办理的“扬州肖某某等
人销售软件密钥侵犯著作权案”入
选，展现了我市强化知识产权保护、
严厉打击侵权假冒行为的成效。

2023年7月，根据权利人报案
线索，市公安局对该案立案侦查。
经查，2019年至2023年9月，肖某
某等人未经权利人许可，通过社交
软件向国内外销售 Windows、
MS Office等软件套装产品或软
件密钥，非法经营额达6000余万
元。2025年1月，市人民法院以侵
犯著作权罪判处被告人肖某某等
人有期徒刑五年六个月至四年九
个月不等，分别处罚金500万元。
2025年3月，扬州市中级人民法院
裁定驳回上诉，维持原判。

著作权是有期限地保护著作
权人知识财产的权利。各类文学、
艺术、科学领域的原创作品，均依
法受《中华人民共和国著作权法》
保护，未经著作权人许可，擅自复
制、发行、通过信息网络传播他人
享有版权的作品，或以营利为目的
售卖盗版制品、非法授权凭证等，
均属侵权违法行为。

相关部门提醒，广大经营主体
及群众要自觉通过正规渠道购买
使用正版产品，主动抵制侵权盗版
制品，共同维护健康有序的知识产
权市场环境。为更好地保护版权，
著作权人应及时进行作品版权登
记。著作权人可通过江苏省作品
著作权登记系统进行网上登记。
该平台是我省唯一官方免费作品
登记平台，我市居民登记作品版权
时选择地区“高邮”。

我市一案列入选省2025年度打击侵权盗版十大典型案件

急群众之所急——为群众办事的“热乎劲儿”
记得刚到窗口工作那年的一个傍晚，大厅里的人渐渐

散去，我正准备收拾东西下班。突然，一阵急促的脚步声传
来，一位满脸通红的货车司机师傅冲到柜台前，喘着大气：

“麻烦你帮帮忙！”原来，他刚在镇江完成货车过户，却漏带
了车辆技术等级报告。货车无法上路运营，每天都是真金
白银的损失。看他眉头紧皱、眼神里满是焦虑和无助，我心
里一紧，顾不上整理桌上的文件，一边安抚他的情绪：“师傅
您别急，我来想想办法！”，一边迅速联系镇江的同行。那会
QQ还是我们日常办公工具，我通过QQ传输核验材料、协
调盖章，手指在键盘上噼里啪啦敲击，心里一股脑的就想着

帮师傅解决问题。
当我把办好的证件递到师傅颤抖的双手上，师傅不停

地道谢：“太感谢了！要不是你，我这损失可就大了！”那一
刻，我忽然明白，我们多花半小时，可能减少了群众几天的
奔波。从那以后，“急群众之所急”不再是一句口号，而是深
深印在我心里的工作准则。

忧群众之所忧——特殊时期的“守护者联盟”
要说最难忘的，还得是疫情期间的经历。当时，市道路

客运有限公司要驰援扬州，可驾驶员的从业资格审验不能
耽搁。做好防护措施后，我主动请缨，连续几天加班加点，
把驾驶员名单挨个核对，把年审标贴一张张裁好，每一张找
了个塑封袋仔细包好，喷了酒精，上门上车服务。

送标贴那天，司机师傅们戴着口罩，隔着车窗冲我挥
手。有位大车师傅摇下车窗喊：“龙姐，辛苦你了！等我们
回来请你吃早茶！”我站在原地招招手笑了笑，心里一股暖
流，眼眶有点湿热。我们多跑一步路，群众就少担一分心的
同时，我们也会收获一份暖心。

那段时间，更让我挂心的是乡镇的群众。那时候来大厅
要提前预约，可临泽、周山、汤庄的师傅们不了解流程。有一
天刚到工位，座机就叮铃铃响了起来：“妹子，我是周山的，大
老远来了，说没预约不让进，哎！”电话那头的方言带着叹息和
焦虑，我连声应下：“师傅您先别急，我到门口等您！”那段时间，
我每天要在大厅门口跑十几趟，在门口接过材料审核，上楼

“帮代办”审验业务，再跑下来把办好的材料递给他们。特殊
时期，窗口不只是办事的地方，更是群众的“安心站”。我相
信，只要我在这儿“守护”，他们的急难愁盼，就有个着落。

解群众之所难——政策落地的“翻译官”
为打通服务的“最后一公里”，让政务服务改革真正惠

及群众，我经常往普法活动现场、便民服务场所跑。我每次
去都带着厚厚的政策资料和办事指南，耐心地给大家讲解
政策、解答困惑，还手把手演示操作软件，引导大家线上办
理业务。

新出台的老旧营运货车报废更新补贴政策发布后，窗

口的电话几乎被打爆了。大家都在问：“龙姐，这个补贴到
底怎么算？”“需要准备哪些材料？”我知道，这些政策对企业
和群众来说很重要，但文件里的专业术语对于老百姓来说
确实晦涩难懂。于是，我第一时间和业务科室对接，逐字逐
句学习文件，把复杂的政策条款梳理成简单易懂的指南，还
打印出来发给大家。有位物流公司负责人跟我感慨道：“以
前看政策像看天书，现在你把它掰开了揉碎了讲，我们申报
效率提高了一大截！”听到这话，我特别有成就感，把“官方
话”翻译成“家常话”，小小的转变，确有大大的帮助！

想群众之所想——服务创新“永不止步”
时代在发展，我们的服务也得跟上步伐。以前，维修企

业备案材料经常犯难，流程特别繁琐，因为材料不齐全、不
规范等问题来回跑好几趟。能不能有什么办法让大家少跑
腿？后来，我建了一个超百人的QQ工作群，把材料清单、
注意事项都整理好发在群里。大家有问题随时在群里问，
我看到了就及时解答，实现了线上交互帮办。

有时候，半夜QQ群还不停弹出消息，我也会抽空回
复。虽然这样更忙了，但看到企业和群众通过群里的指导，
顺利完成备案，所有付出，便都有了意义。

十五年光阴，说长不长，说短不短。我见证了政务服务
改革变化持续向好。如今再看窗口前的人流，每一个匆匆
的背影都是一个需要被妥帖安放的诉求。

在窗口的十五年时光，磨平了初出茅庐的青涩，却让
“为民服务”的初心愈发锃亮。这张用温度编织的便民之
网，网住的不仅是群众的急难愁盼，更是一个窗口工作者对

“平凡岗位”的信仰。
未来的路还长，但只要听见群众那一声声“感谢！感

谢！”，我就知道：这里，一个布满群众掌纹和汗水的小小办
事窗口，就是政务人需要坚守的地方！

我的窗口日记︱用温度编织便民之网
【人物名片】：
龙瑞春，高邮市政务服务中交通窗口工作人

员。15年，放在岁月长河里不过一粒尘沙，可在
这个柜台前，龙瑞春已经从青涩的“小龙”变成大
家嘴里的“龙姐”。这方不足两平米的窗口，早已
成了她心里最暖的家。
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本报讯（通讯员 胡斌 记者
杨晓莉）25 日上午，由市人社局
主办的 2026 年“以梦为岗 五一
启航”大型线下招聘会暨直播带
岗活动圆满举行。此次活动采
用线上线下融合模式，精准搭建
企业与求职者之间的双向桥梁，
为稳就业、惠民生、促发展注入
强劲动力。

此次招聘会汇聚72家本地优
质企业，释放出1478个就业岗位，
涵盖智能制造、技术技工、综合服
务、行政管理等多个领域。其中，
操作工岗位563个，蓝领技术工岗
位218个，大专及以上学历者优质
岗位53个，可满足不同年龄、学
历、技能求职者的择业需求。

活动现场人头攒动，千余名求
职者前来咨询，了解岗位条件、工
作环境与薪酬待遇等关键信息，企
业招聘专员热情为求职者答疑解
惑。整场招聘活动共收到求职简
历400余份。

与此同时，云端揽才也展现出
强大的活力。招聘会现场依托“高
邮人社”抖音官方平台，同步开展
直播带岗活动。4家重点企业负
责人线上化身“带岗主播”，详细介
绍企业发展规模、岗位职责、薪酬
福利、晋升机制等关键信息，并实
时回应网友提问，突破了招聘会地
域与空间限制。此次线上直播观
看量突破2000人次，线上投递简
历105件。

线上线下齐发力 突破空间与地域

72家企业携1478个岗位“招贤纳士”

25日，我市“深入开展医保基金管理突出问题专项整治 筑牢医保基金安全防线”主题宣传活
动举行。市医保局联动市卫健委、市监局等部门及多家定点医药机构，打造沉浸式宣传市集，吸引
众多市民参与。活动现场设“医保基金安全信用承诺签名墙”，并通过开展互动游戏，普及医保基金
监管知识。 医保萱 晓莉 摄影报道

本报讯（通讯员 王钰莹 方琬
晴 记者 文正）近日，市市场监管局
创新推行“晨检+夜巡”错时监管
模式，以“源头防控+末端把关”双
向发力，将监管工作贯穿早市与夜
市，推动网络餐饮食品安全整治走
深走实。

聚焦食材源头安全，市监局建
立晨检机制，由局主要负责人带
队，从清晨7时对各农贸市场进行
全覆盖检查，重点核查经营户证照
公示情况，以及生鲜肉菜索证索
票、熟食防尘防蝇设施、散装食品
标签规范情况，着重排查农产品快
检室运转及检测结果公示情况

等。对发现的相关轻微问题，当场
督促整改；涉嫌违法违规的，依法
严肃处理。同时，压实市场开办方
主体责任，要求驻点监管人员强化
日常巡查。晨检首日，共检查农贸
市场3家、商户70家次，排查整改
问题3个。

针对夜间外卖监管薄弱、风险
隐患突出等问题，市监局同步开展
专项夜巡，实现监管“不打烊”，主
要在19时至21时外卖高峰时段，
对全市商圈及外卖餐饮集中区域
开展突击巡查，着重检查烧烤店、
特色小吃店、网红饮品店等高频经
营业态。执法人员紧扣关键环节，

重点核查商户证照、从业人员健康
证明是否齐全有效并公示，食材进
货查验、后厨卫生、“三防”设施、生
熟分区、餐具消毒是否规范到位，
外卖食安封签是否规范使用以及
商户入网信息是否真实一致等。
对轻微问题当场指导纠正，涉嫌违
法的依法立案调查。夜巡首日，共
检查商户43家次，排查整改问题
14个，立案8起。同时，开展普法
宣传，引导经营者守法诚信经营。

据介绍，市市场监管局将持续
强化“晨检+夜巡”常态化监管机
制，以精准监管保障食品源头与末
端安全，切实守护市民餐饮健康。

市监局强化“晨检+夜巡”机制——

“源头防控+末端把关”双向发力守护食品安全

高邮市数据局（高邮市政务服务管理办公室）


