
五年砥砺奋进，五年春华秋实。“十四五”期间，扬州市住房公积金管理中心高邮分中心怀揣“住有所居、住有宜居”的民生愿景，始终坚守“住房
公积金，圆你住房梦”初心使命，将政策属性、金融属性和民生属性深度融合，在扩面提质中彰显公平，在稳健运营中筑牢根基，在服务升级中传递温
度，用一串串扎实数据、一项项创新举措，为万千家庭的安居梦保驾护航，为邮城房地产市场平稳健康发展注入强劲动能。
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从“全覆盖”到“精准享”，制度红利惠及更多群体

住房公积金一头连着经济发展，一头连着百姓
生活，直接关乎群众的基本保障。“十四五”期间，高
邮分中心突破传统服务边界，从“普惠覆盖”向“精准
滴灌”转变，让政策红利穿透“最后一公里”，惠及更
多群体。

针对非公企业、新就业形态劳动者等“缴存洼
地”，我市根据扬州统一部署，创新推出改革系列组
合拳。线上，通过相关新媒体平台持续推送各类新
政策解读文件，用通俗易懂的语言破解政策疑惑；线
下，工作人员不定期深入企业车间，走进街头商铺、
快递点，为非公企业员工、外卖骑手、快递员、个体工
商户等群体上门答疑，把服务送到群众身边。进一
步落实《高邮市灵活就业人员住房公积金缴存使用
管理暂行办法》，构建起“企业愿意缴、职工主动缴、
群体能覆盖”的良性循环，让灵活就业群体也能享受
制度保障。

聚焦群众“住有所居”的核心需求，我市坚持“房
住不炒”定位，动态优化提取和贷款政策。五年间，

最高贷款额度连续上调，从最初的单、双缴存人30万
元、60万元分别跃升至90万元、150万元；首套房与
二套房首付比例统一降至不低于20%，大大降低购
房门槛；对购买绿色建筑、多子女家庭、高层次人才
提供差异化支持，让政策更具有针对性。提取政策
不再局限于“购房还贷”，而是延伸至民生多个领域，
新增住宅电梯加装提取等，允许父母、子女共济使用
公积金，让资金“活”起来。针对租房群体，实现“线
上申请、系统核验、资金秒到账”，截至2025年末，全
市累计发放贷款43.69亿元，切实缓解了群众住房消
费压力。

从“保安全”到“提效能”，让资金运作更稳健
公积金是群众的“养老钱”“安居钱”，安全与效

益并重是其金融属性的核心要求。“十四五”期间，我
市构建“防控+运营+增值”三位一体管理体系，既守
住资金安全底线，又释放金融赋能效能，实现“保值
增值”与“服务发展”双赢。

为守住资金“生命线”，我市织密风险防控“安全
网”。开展长期封存账户清理专项行动，让闲置资金
重焕活力；对接人民银行征信系统，将贷款信息纳入
金融信用信息基础数据库，同时严厉打击骗取骗贷
行为，维护制度公平公正，确保每一分公积金都用在
刀刃上。

资金规模的稳步增长也为服务民生提供了坚实
支撑。“十四五”期间，全市公积金缴存额从2021年
的8.44亿元，增至2025年的9.85亿元；截至2025年
末，累计缴存总额已达到76.2亿元，资金池持续充
盈。

从“能办事”到“好办事”，服务体验更暖心

“以前办贷款要跑好几趟，现在材料精简了，时
限缩短了，最多跑一次就能办成！”市民王先生的体
验，正是我市服务升级的生动写照。“十四五”期间，
我市以“群众满意”为标尺，通过服务创新、数字转
型、队伍建设，让政务服务既有速度更有温度。

打破时空限制，让服务更便捷。我市以“强服
务、惠民生”为宗旨，设立“跨省通办”专窗，落实“零
材料、零跑腿、零见面、零风险”的“四零”新型智能服
务模式，推行“预约服务”“延时服务”“节假日增时服
务”等便民措施，解决了群众“上班没空办，下班没处
办”的难题，同时还整合业务开设“综合窗口”，实现

“一窗受理、一次办结”，减少办事环节。
加速数字转型，让服务更高效。推进高频业务

网上办理，通过完善“免证办”“亮码可办”等功能，替

代纸质材料，减少群众现场办理时间，真正做到了让
数据多跑路、让职工少跑腿。

锻造专业队伍，让服务更暖心。精心打造和培
育“四零”服务品牌（即：服务工作零距离、服务流程
零缺陷、服务质量零差错、服务对象零投诉）和“乐居
邮城”党建品牌，常态化开展“岗位练兵、技能比武”

“党员示范岗”“月度评比服务之星”等活动，邀请专
家现场指导，提升职工的业务能力。五年来，分中心
先后获得两项国字号荣誉、九项省级荣誉以及三十
余项市级荣誉。

扩宽宣传渠道，让政策更易懂。自制“住房公积
金宣传册”“便民服务卡”，通过窗口发放、企业送达
等方式送到群众手中。举办“广场送政策”“政策宣
传日”等活动，邀请企业职工“亲历办事流程”；利用
电子屏、政风行风热线、微信公众号、《高邮日报》等
平台，进行政策解读宣传，让惠民政策“听得懂、用得
上”，真正走进千家万户。
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站在“十五五”新起点，高邮分中心将继续坚守为民初心，在扩大缴存覆盖上持续发力，在优化使用政策上精准施策，在深化数字转型上提质增效，让住房公积金政
策更有温度、金融更有力度、民生更有厚度，为建设现代化新高邮、托起更多家庭的安居梦想提供更坚实的保障。

市重点企业政务服务专员挂联企业座谈会市重点企业政务服务专员挂联企业座谈会

扬州市公积金中心党组书记扬州市公积金中心党组书记、、主任张龙带队走主任张龙带队走
访江苏金飞达电动工具有限公司访江苏金飞达电动工具有限公司

分中心业务骨干在吾悦广场分中心业务骨干在吾悦广场““政务集市政务集市””开展现场服务开展现场服务

分中心联合高邮市不动产登记中心举办现场直播分中心联合高邮市不动产登记中心举办现场直播

分中心开展以分中心开展以““加强政策宣传加强政策宣传 强化法治建设强化法治建设””为为
主题的政策宣传活动主题的政策宣传活动

分中心与市妇联共同举办分中心与市妇联共同举办““公积金春蕾班公积金春蕾班””送关爱活动送关爱活动

分中心在市中心组织对标准化服务礼仪比赛分中心在市中心组织对标准化服务礼仪比赛
中斩获佳绩中斩获佳绩


