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十年栉风沐雨十年栉风沐雨 十年春华秋实十年春华秋实
高邮市红星志愿者协会十周年工作汇报高邮市红星志愿者协会十周年工作汇报

十年，是一段见证初心的历程；十年，是一曲凝聚大爱的赞歌。自2015年11月成立以来，高邮市红星志愿者协会始终以"为邮城人民做善事、做实事"为
使命，从最初的十几人小团队，成长为拥有1838名正式会员的公益标杆组织。十年来，协会累计开展志愿服务活动超7000场次，累计捐款捐物2200多万元，
服务群众逾20万人次，用行动诠释了"奉献、友爱、互助、进步"的志愿精神，成为高邮市精神文明建设的一张闪亮名片。

一、从萌芽到繁茂：组织建设的十年
跨越

1. 规范化架构筑牢发展根基
协会成立之初即确立"专业化、制度

化、品牌化"的发展方向，构建起"五部暨
分会"的立体化管理体系。秘书处统筹协
调，财务部透明管理，活动部策划执行，外
联部拓展资源，文艺部创新形式，五大核
心部门各司其职；"勿忘历史、致敬老兵""
星火助学""幸福星期六"“界首分会”等九
个特色项目组及分会，形成覆盖助老、助
学、助残、禁毒、环保等领域的服务网络。
这种"核心+分支"的架构模式，既保证了
决策效率，又实现了精准服务。

2. 数字化管理激活组织效能
协会积极利用微信，qq群进行活动

管理，在2018年上线的"志愿云平台"，实
现了会员管理、活动发布、服务记录、资源
调配的全流程数字化。通过大数据分析，
协会精准识别服务需求，动态优化项目设
计。疫情期间，平台2小时内组建起80人
的应急服务队，完成全市电话查询、核酸
检测任务，彰显科技赋能公益的强大力
量。

二、从单一到多元：服务创新的十年
探索

1. 品牌项目彰显特色温度
"致敬老兵"项目：十年来持续走访慰

问抗战老兵53人，建立"一人一档"健康
档案，制作老兵手印、老兵肖像画，成立红
色文化展馆，让红色基因代代相传。

"星火助学"计划：通过"一对一"帮
扶、奖学金资助、公益夏令营等形式，累计
帮助高邮、贵州施秉732名困境学子完成
学业，其中10余人考入重点高校，其中贵
州施秉一名学子考入985院校，2025年
协会又拓展范围，结对帮扶贵州榕江、内
江贫困学子。

"幸福星期六"行动：每周六在结对贫
困户开展理发、修脚，卫生、做饭等居家上
门服务，已成协会常态化品牌项目，2025
年被中国社工部网站报道。

2. 应急响应展现责任担当
在抗击新冠疫情、防汛救灾等重大事

件中，协会始终冲锋在前。2020年疫情
期间，组织80人，参与卡口执勤、物资运
输；河南水灾、青海地震，榕江水灾，第一
时间组织救灾物品到达现场；持续9年开
展"爱心送考"活动，护航全市考生顺利赴
考。持续八年开展暖冬行动，并将温暖送
至贵州施秉，青海达日，陕西米脂。

3. 跨界融合拓展公益边界
协会积极探索"志愿服务+"模式：与

市新联会合作爱心项目；联合企业开展"
公益积分兑换"活动，将志愿服务时长转
化为消费优惠、实物优惠；携手学校开设"

禁毒公开课"，让青少年明白毒品危害；助
力会员、爱心商家发展，成立爱心商家联
盟。这种开放合作的姿态，吸引了更多社
会力量加入公益行列。

三、从感动到行动：社会影响的十年
积淀

1. 荣誉见证成长足迹
十年来，协会先后荣获"江苏省优秀

志愿服务组织""扬州市优秀志愿服务组
织"等省级表彰 5 项、市级荣誉 12 项。
2022年，"致敬老兵"项目入围全国学雷锋
志愿服务"四个100"先进典型评选，协会
会长马建勇获评"江苏省最美志愿者"，

“全国优秀文旅志愿者”“全国敬老爱老先
进个人”

2. 故事传递精神力量
贫困学子在红星志愿者帮助下，考入

985院校；持续9年，幸福星期六帮扶瘫痪
老人……这些平凡而闪耀的故事，通过协
会公众号、短视频平台广泛传播，阅读量
超100万次，带动市民积极成为志愿者。

3. 文化塑造城市品格
协会创作的公益主题曲《红星志愿

者》在全市传唱，举办的"十周年公益晚会
"吸引几千人参与，高邮市红星红色文化
展馆成为高邮市爱国教育基地，每年接待
数十个参观团体。这些文化产品潜移默
化地提升着市民的公益意识，推动志愿服
务从"活动化"向"常态化"转变。

四、从传承到超越：未来发展的十年
展望

站在十周年的新起点，协会将围绕"
三个升级"开启新征程：服务升级：在原
有服务项目上，建设智慧化、数字化服务
平台，满足多元化需求；组织升级：推动分
会持续向乡镇延伸，实现志愿服务全域覆
盖；文化升级：拓展红色文化展馆，打造永
久性公益教育基地。

十年栉风沐雨，十年春华秋实。高邮
市红星志愿者协会将始终与时代同行、与
人民同心，继续书写属于这座城市的温暖
篇章。我们期待更多爱心人士加入这个
充满力量的大家庭，让每一颗红星都闪耀
出最璀璨的光芒！

市委常委市委常委、、副市长郭永庆参加红星志愿者协会成立十周年活动副市长郭永庆参加红星志愿者协会成立十周年活动

高邮市政协常委、民进高邮小组组长、
市新联会会长、市红星志愿者协会荣誉
会长
市秦邮老兵志愿者服务中心理事长


