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规范营业窗口服务标准。在供水营业
厅大力开展社会主义核心价值观宣传，不
断提升服务品质，用心服务老百姓。对照
创建测评细则，通过内部不定期督查，对相
关的问题及时予以整改，常态化做好创建
宣传工作，确保关键点位不失分、得高分。

大力实施供水惠民工程。水投集团先
后实施了东北片区域供水工程、二水厂深
度处理工程以及城市一水厂移址新建工
程。其中，投资约3.8亿元的东北片区域
供水工程，真正实现东北片地区人民群众
饮用大运河水源的迫切愿望，该工程于
2018年底竣工。投资0.56亿元的实施了
二水厂深度处理工程，项目于2018年12
月竣工投产后，出厂水浊度、耗氧量、氨氮
等指标明显改善，实现从供“合格水”向供

“优质水”的转变。投资1.78亿元实施城

市一水厂移址新建工程，目前正在实施过
程中，预计2020年底试通水。

优化城市供水基础设施。集团每年都
投入大量资金用于新管网建设及老旧管网
改造，漏失率进一步降低，2019年完成33
处老旧管网改造，更换各类老旧管道
20.01km，漏失率指标持续减低。
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在创建全国文明城市过程中，市水投集团围绕创建全国文明城市工作大局，以最全的准备、最佳的状态、最高的标准、最好
的水平、最优的环境，紧扣工作职责，高水平做好各项创建工作。

按照市创建办部署要求，
水投集团多次召开创建工作
推进会议，成立创建工作专班
领导小组。班子成员多次进
行督促指导，带头深入网格一
线，充分调动全体干部职工参
与创建工作的积极性和主动
性，切实增强对创建全国文明
城市重要性和必要性的认识，
把思想统一到创建工作安排
部署上来，落实到具体的工作
中去，为全力做好创建各项工
作奠定了坚实的思想基础。
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扎实推进城河整治工程。先后完成
了先锋支河、中大沟、腰圩河、腰庄河、横
沟河、东部新城水系连通等水系治理、疏
浚绿化等工程建设，协助网格小区做好河
道清淤、河道环境整治工作，保障水系通
畅，有效改善城区水环境。

严控工程文明施工。把安全生产和
文明施工放在突出位置，在加大建筑工地
文明施工和扬尘治理管控力度的同时，坚
持将公益性广告、围挡等措施实施到位，
保障在建工地宣传引导到位、检查督导到
位、整治落实到位。

积极推进污染防治。配合城建部门
做好道路建设及水利部门的河道整治，同
步实施污水管网工程，已实施琵琶河截污
工程、运河西提污水处理工程、德胜支污
水管道工程、嘉禾路北延污水管道工程、
净土寺塔广场节点改造工程、万金路截污
管道工程、长生路截污工程、马饮塘河北
岸（文游路以东）截污管道工程等项目，保
证污水不直排入河。

制定污水管网巡查制度。紧盯沿河
溢流装置、过河倒虹吸管等重点部位开展

常态化巡查，及时发现问题，迅速整改到
位。对巡查时发现的破损污水井盖及时
更换，共更换污水井盖46套；对北澄子
河、中大沟、南澄子河、大小淖河、马饮塘
河等33处溢流装置进行改造；并对东门
大沟、支农河、新华河等27处拍门进行
加固处理（其中固定12处、气囊临时封
堵15处）。对接落实城市河道与污水管
道联合调度方案，保证按设计河道水位
控制到位，利用合理的水位差来压实拍
门，使污水正常不外溢入河，提升管理水
平和运行质态，保证安全、有效、满负荷
的运行。

坚持网格化与文明交通劝导常态化
管理。加强网格化与文明交通劝导的教
育管理，文明交通岗人员最大限度杜绝非
机动车和行人闯红灯、乱穿马路、逆向行
驶、越线停车等不文明现象，对未戴头盔
的市民积极劝导。在网格社区做好清洁
卫生、车辆停放等工作的同时，又深入开
展“进万户、访民情、送文明”活动，切实加
强入户宣传工作，力争做到文明创建户户
知晓、人人支持。
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