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2017年食品安全宣传周活动全面启动

6月29日上午，由高邮市食品药品安
全委员会办公室和市场监督管理局主办的

“2017年高邮市食品安全宣传周”活动正
式启动，今年食品安全宣传周活动的主题
是尚德守法、共治共享食品安全。市食药安
委相关成员单位、新闻媒体、食品生产经营

企业代表等近70余人参加了此次活动。
启动仪式上，市市监局局长顾卫东强

调，企业要树立守法诚信意识，部门要提
高依法监管水平，公众要增强依法维权参
与治理能力。高邮市惠民教育服务有限公
司作为全市食品生产经营企业代表宣读

了食品安全倡议书。
启动仪式结束后，市监局、农委、卫计

委、盐务、烟草等部门还在现场开展了食品
安全知识咨询和服务活动。活动设置咨询
台10个、展板展示16块、发放宣传资料
1000余份，接受宣传教育群众200余人。

强化“五大保障”，确保食品安全
今年以来，市市场监管局坚持把食品安全工作放

在头等位置，按照“一个部门管食品”的要求，积极履行
好全领域食品监管职能，不断创新监管体制机制，通过
强化“五大保障”，使全市食品安全迈上了新台阶。

一是强化体制保障。该局整合原有三个部门的食
品监管职能，对内设机构进行优化配置，对监管方法予
以“流程再造”，充实了基层一线食品监管力量，变原来
的“乱拳出击”为如今的“精准制导”，实现对全市食品
生产经营企业的“全覆盖”，监管效率明显提升。

二是强化技术保障。该局结合“江苏省食品安全
城市”创建活动，大力开展食品安全法定抽检工作，今
年预计共完成2500个批次，重点加大对农兽药残留
及滥用添加剂等监督抽检的力度；同时，该局还与南
京工业大学开展技术合作，在扬州范围内率先构建了
较为完善的食品快速检测体系，在全市设立了13个
快速检测点，每日抽样食用农产品1000批次以上，

“全方位无死角”确保广大市民“舌尖上的安全”。
三是强化执法保障。该局严格贯彻落实《食品安

全法》等法律法规，坚持对食品违法行为“零容忍”，
按照习近平总书记“四个最严”的要求，从严从快查
处各类食品安全案件。今年以来，共查处食品案件
70余起，形成了对食品违法“高压严打”的态势，全
市食品安全形势不断好转。

四是强化制度保障。该局坚持用制度管人管事，
将相关食品监管工作流程“固化”为规范和标准，对
所有监管对象都“一把尺子量到底”，杜绝了“随意”
检查和权力寻租的空间；该局对生产企业不合格食
品召回的监管经验得到上级局的充分肯定，今年 5
月份，该局被列为国家食药总局食品召回工作联系
点；该局还积极推动政府层面出台相关规范性文件，
将食品生产小作坊纳入规范化管理。

五是强化舆论保障。该局积极加强舆论引导和
科普宣传，加大对食品安全各类法律法规和规章的
宣传力度，及时公开食品安全工作重大方针、举措和
重要领域专项整治情况；针对平时出现的部分食品
安全“谣言”，该局妥善做好突发事件和热点问题舆
情应对，主动回应社会关切，引导公众理性看待食品
安全问题。

农村自办家宴有新规
为了进一步强化对农村集体聚餐

的食品安全风险防控，预防和控制群体
性食物中毒等食源性疾病的发生，根据
《食品安全法》和省食安办《关于进一步
加强农村集体聚餐食品安全工作的意
见》等要求，我市制定了《高邮市自办家
宴食品安全管理办法》。

《办法》要求自办家宴单次规模 50
人以上的，主办者要向村（社区）食品安

全信息员主动报告备案，乡镇食安办根
据实际情况，安排相关人员上门进行现
场指导，提醒主办者和承办者从人员健
康、环境卫生、原料控制、加工过程、食品
储存、餐饮具清洗消毒等方面把好关口。

近年来我市牢固树立群众观点，将
农村集体聚餐食品安全风险防控工作作
为解决农村地区食品安全问题的突破
口，将农村集体聚餐管理作为农村食品

安全综合治理工作的重要内容力求做细
做到位、不断创新工作思路，探索管理措
施，持续提升我市食品安全总体水平。

畅通“12331”投诉举报渠道 保障食品药品安全
近年来，市市场监管局进一步加

强“12331”食品药品投诉举报工作，着
力提升投诉举报办理工作效率，通过
采取“加强宣传、专人负责、认真处理、
严肃纪律、定期分析”等措施不断强化
投诉举报工作，提升“12331”的社会知
名度、满意度和影响力。自市监局组建
以来，“12331”投诉举报机构共接收来
人、来函、来电等形式的食品药品投诉
举报 570余件，均在第一时间受理，做
到了群众投诉举报事事有结果，件件
有答复，投诉举报受理率 100%、按时
办结率 100%，有效地促进了我市食品
药品市场的安全消费环境。

一是加强宣传，覆盖到位。结合开展
“全国食品安全宣传周”、“药品安全宣传
月”等宣传活动，公布“12331”投诉举报
热线等形式，进一步畅通群众投诉举报

咨询渠道。通过电视、报纸、网络、公示
栏、宣传单等形式广泛宣传，提高

“12331”的知晓率，鼓励民众参与食品药
品违法违规行为的监督举报。同时深入
基层，进社区、进学校、进农村、进企业开
展现场宣传，2017年上半年，共发放宣传
资料 3500余份，现场接待群众咨询 200
余人次。

二是专人负责，受理到位。明确专人
负责受理“12331”投诉举报事宜，确保
群众对生产、流通、消费环节食品（含食
品添加剂）和药品、保健食品、化妆品、
医疗器械在研制、生产、流通、使用环节
违法行为的举报投诉电话 24小时畅
通，对来访咨询者和投诉举报者做到热
情接待。

三是认真处理，反馈到位。属于职责
范围内的投诉举报，第一时间内及时受

理、调查核实、依法处理，并在规定的时间
内将结果反馈于投诉举报人。不属于职责
范围的投诉举报，耐心地向投诉举报人解
释，并告知投诉举报人向有管辖权的部门
投诉举报。

四是严肃纪律，保密到位。针对每个
投诉举报，从受理到反馈认真做好记录，
严格遵守保密纪律，对举报投诉人相关
信息及举报投诉内容做到严格保密，切
实维护投诉举报人的合法权益。

五是定期分析，参谋到位。每季度对
投诉举报受理情况进行分析，分析投诉举
报工作中典型案例，总结工作中的有益经
验，找出保障食品药品安全中存在的薄弱
环节和安全隐患，为找准食品药品监管工
作重点和处理类似投诉举报咨询提供有
效参考。

食药安全有问题，“12331”帮助您 规范处理流程，提高投诉举报管
理工作制度化、规范化水平

设立专门的投诉举报机构，明确专人负责

积极开展“12331”主题宣传日活动 结合 2017年度高邮市食品药品安全
工作培训会议，宣传食品药品安全知识

开展多种形式的宣传活动，提升
“12331”公众知晓度


