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从典型案例看如何发展农产品电商
□ 姚正安

近年来，我市农产品电商得到了快速发展，
从农村淘宝、1号店、京东商城与苏宁易购地方
特色馆进驻，到企业自觉试水网络销售，农产品
网上销售取得了不俗的业绩，2015年实现网上
销售2亿元以上，今年1至5月份同比增长30%以
上。从专业电商到企业自主电商，触网企业越
来越来多，“互联网+”“+互联网”，被越来越多
的企业所接受、使用，并从中尝到甜头，获得了
可观的比较效益。

尽管如此，我市农产品电商仍处于起步摸
索阶段，如何加快发展农产品电商，并使之成为
农业增效、农民增收、农村发展，以及纵深推进
农业供给侧结构改革的引擎，是政府、各类涉农
企业思考的问题。

我们身边的成功案例，或许能给我们以启发。
案例1：高邮市嘎嘎鸭商贸有限公司是我市

较早专业从事农产品电子商务的企业，2008年
进入淘宝市场；2010年成为我市第一家入驻天
猫商城从事农产品网上销售的企业；2015年3
月，1号店特产中国高邮馆上线运营；2015年10
月，京东商城中国特产高邮馆和苏宁易购中华
特色馆高邮馆相继上线运营，主要从事高邮特
色农产品线上销售。2015年，嘎嘎鸭商贸有限
公司线上销售达2000万元，被评为高邮市十佳
农产品电商企业。经过七年的网上销售，公司
不仅开辟了网上市场，有一批稳定的消费者，而
且还培养了一支能胜任网络销售的专业人才。

案例2：扬州十二粉黛生物科技股份有限公
司是一家纯天然绿色护肤爽肤水生产企业。
2012年，公司创办伊始便成立了电子商务部，大
力培养电子商务专业人才，组建了一支专业的
电子商务团队，利用天猫、淘宝、京东、亚马逊等
线上平台，整合广告宣传和品牌推广，使“千纤
草”品牌得到最有效的传播和推广。2015年初，公
司与上海威博有限公司开展合作，成立专业的微
商团队，搭建“千纤草”微商后台，开展微商营销。
目前，公司的微信分销商已超过3000名，累计实
现销售收入2500万元。同时，公司继续加大对KA
渠道的投入，“千纤草”已入驻大润发、世纪华联、
沃尔玛等大型商超系统以及万宁、美妆KA，实现
传统销售与网络销售共同发展。2015年，公司实
现销售1.3亿元，其中网络销售占70%。

案例3：王鲜记高效农业示范基地（高邮市
湖畔水产专业合作社）是一家从事大闸蟹生产
销售的企业。该企业2013年开始接触互联网，
对职工进行培训，使其熟练操作和运用网络；
2014年，建立以微博、微信为主的社交媒体平
台，通过社交平台销售产品，逐步增加消费者的
认同；同年，进军天猫、有赞、微店、1号店、工行
融e等平台。2015年，王鲜记进入互联网多元发
展模式，线上在既有平台上又与顺丰达成战略
合作，入驻本来生活网等新兴互联网销售，建立
与全国各地的微商团队合作的下沉式微营销体

系，在全国主要省市招募优质微商团队100个，
遍布全国24个省市自治区。同时，企业不断加大
配套投入，在高邮湖区养殖基地建设低温急冻
库和冷冻库、大闸蟹暂养池、标准化质量管理中
心，并购置冷藏车，与顺丰速运扬州分公司建立
合作关系，在顺丰扬州维扬中转场设立电子商
务物流发货中心，配套建设冷冻库和保鲜库，继
续巩固传统销售市场，建立了“直营+加盟”实
体消费体验模式 ,做到线上购买与线下体验相
结合。目前,江苏、安徽、贵州、北京等大中城市，
都布局了王鲜记加盟店。2015年，该公司仅线上
销售就突破了2000万元。

从这三个案例中，我们不难看出，虽然三者
存在着诸多不同，比如嘎嘎鸭只销售不生产，而
十二粉黛与王鲜记是生产企业，十二粉黛生产
化妆品，王鲜记从事水产养殖；嘎嘎鸭是专业网
商，十二粉黛、王鲜记是传统销售与网络销售相
结合；网络平台不尽相同，嘎嘎鸭主要利用国内
三家著名特产馆，十二粉黛利用国内知名平台，
王鲜记从社交媒体入手，逐步转型。但是，仅就网
络销售而言，三者存在颇多共同点，都是涉农企
业，都重视和利用网络，都有一支专业性很强的
人才队伍，都有适合于自身的网络平台，而且，尽
管触网时间有长有短，效果都很显著。

这三家企业无疑是我市农产品电商的排头
兵，从形势发展以及农产品销售的实际来看，我
市农产品电商有着广阔的发展空间、巨大的发展
潜力。

企业生产经营者在发展电商问题上，存在
着多种想法。有的认为，自己的产品量不大，提

篮小卖，城乡转转，完全能够销出去，没有必要
到网上销售；有的认为，平台加入费太高，不合
算，有一家企业已经委托有关方面进行规划，但
一看费用却步了；有的企业不敢上，怕万一有个
差评，不仅有损产品形象，还可能使原有客户丢
失；更有一些企业对网络仍待有怀疑态度，提出
种种疑问:货款回不来怎么办？恶意索赔怎么办？

这种种想法和问题，也不奇怪。辩证地看，
实践中存在的问题，正是推进工作的空间，正所
谓“以问题为导向”，问题就是信号，问题就是
抓手，问题往往也是突破口。笔者认为，加快推
进农产品电商，必须扎实做好如下工作。

一、加强宣传，引导企业经营者转变观念，
主动作为。天底下敢于吃螃蟹和狼桃（西红柿）
的毕竟是少数，大多数人是从众从俗。因此，要
加大宣传力度，让全社会知其然且知其所以然。
要通过宣传让人们懂得，先用先得益、后用就被
动、不用就落后。要用典型进行宣传，以上三个
案例就是最好的典型，让人们从典型那里学到
观念，学到胆识，学到方法。要通过政策进行宣
传，我市已经制定激励政策，要将激励政策宣传
出去，充分发挥政策的引导和撬动作用，激发生
产经营者敢于创新，敢于探索。宣传方式上，要
将传统媒体与新兴媒体相融合，做到全方位，立
体式，营造浓郁的社会氛围。

二、大力培养电商人才，满足企业多样化的
人才需求。从事任何工作，人都是第一位的，没
有人力的支持，就如同车子没有发动机一样。对
于农产品电商，有些经营者想得过于简单了，认
为农产品电商就是找一两个人，拉根网线，开个

网店，找点产品，就可以了。其实不然，完整的电
商系统比较复杂，网上售卖只是冰山一角，不仅
有网页设计、产品美工、销售软文、推广运营等
前端的东西，更有卖谁的问题，由谁生产、准备卖
的东西放到哪里、谁来包装运送、客户投诉怎么
办等一系列问题。解决这些问题，非专业人员而
不能为。因此，要重视和加强电商人才的培养。一
方面，政府要委托培训机构，有计划有组织地对
电商人员进行培训，灌输新理念，传授新知识；另
一方面企业要根据实际需要，招聘专业人才，还
要委托电大、职大等院校，定向培养电商人才。

三、加快基础设施以及相关配套建设，解决
电商销售最后一公里的问题。农产品电商是双
向的经营活动，将农产品销出去，将工业品引进
来，同时解决卖得好和买得好的问题。我市村淘
覆盖近半行政村，重点农业龙头企业触网者日
益增多。据调查，目前制约农产品电商发展的因
素重点有两个，一是信息终端还没有实现村庄
全覆盖，二是物流成本过高，农产品出不去，工
业品进不来。因此，要加快信息设施建设，做到
终端到村到组。要以县域为单位，与大型物流企
业谈判，将物流单价降下来。我市生鲜农产品居
多，冷链物流尤为必要，要在招引上下功夫，以
物流的充分畅通打通农产品电商的最后一公
里。各乡镇和重点农业龙头企业，要创建网站，
宣传推介本地三农发展状况，推介本地本企业
农产品特色，搜集整理来自各方面的信息，向社
会发布，以引导生产经营，规范生产经营行为。

四、努力培植特色优质农产品，平衡供给与
需求关系。从以上三个案例来看，在处理与互联
网的关系上，有两个模式。嘎嘎鸭采用的是“互
联网+”的模式，十二粉黛与王鲜记采用的是“+
互联网”的模式，即前者有了网络平台，需要寻
找产品；后者是有产品，需要借助网络平台销
售。综合两者，平台重要，产品更重要。平台如同
渠道，产品如同水，没有水，渠道就失去了意义。
运用“互联网+”模式的专业电商，要走“互联网
+专业合作社（公司）+农户”之路，建立稳定优
质安全的农产品供应基地。运用“+互联网”模
式的企业电商，或者叫生产者电商，要选择适合
自己的电商平台，同时要生产优质特色的产品。
我市农产品生产品种多、规模小、布局散、品牌
影响力不大，因此要引导生产者树立品牌意识、
标准意识、质量意识、安全意识，依据市场需求，
自觉调整产业结构、产品结构，以“新、特、优”产
品，参与竞争，赢得主动，实现增收。

互联网已由技术形态演变为经济形态，故
谓之互联网经济，而且上升为国家发展战略。市
委市政府分管负责同志表示：要凭借一流的人
才、一流的设施、一流的服务、一流的产品，步入
互联网经济的快车道，做大做强农产品电商，促
进“三农”自我创新、自我改造、自我提升，加快
实现农业现代化、农村城镇化、农民职业化。

(上接一版)秸秆食用菌基料项目 3个、秸秆收
贮点项目 9个、秸秆预处理站项目 8个，逐步实
现农村能源与农业生态环境保护的有机结合。

5年来，我市以罗氏沼虾“富营养化”水质
治理为核心，积极试验示范推广尾水处理养殖
技术，控制养殖尾水排放，净化养殖环境；以耕
地质量保护为核心，建成高标准粮田 2.6万亩，
推广应用测土配方施肥技术面积 831万亩次，
增加了土壤有机投入，改善了土壤理化性状，
提高了耕地生产能力，为农业持续丰产丰收奠
定了基础。

科技服务能力强 农产品监管水平高
市第十次党代会以来，我市坚持农业科技

与人才兴农强农并举，以农业科技进步驱动现
代农业发展，提升农业核心竞争力，抢占现代
农业发展制高点。

5年来，全市省级以上农业龙头企业都有
一批院所作技术支撑，建有院士或博士后工作
站 3家、国家级科技研发分中心 2家。扬州日
兴生物科技发展股份有限公司与中国林科院
合作，利用废弃虾蟹壳开发壳聚糖，广泛用于
造纸助剂和保健品，从过去单纯提炼甲壳素延
伸到壳聚糖精深加工，拉长了产业链，增加了
附加值，获发明专利 11项，适用新型专利 4项；

江苏戚伍水产发展股份有限公司与江南大学
和中科院天津生物研究所合作，利用虾壳、鱼
骨等下脚料开发出虾精调味品和鱼骨糜等新
产品，获新产品开发专利 5项；江苏高邮鸭集
团与中国农科院家禽所和江苏牧院合作，培育
的“苏邮 1号”蛋鸭新品种通过了国家品种审
定，获江苏省科技进步一等奖。

5年来，全市以植保专业化服务为抓手，通
过行政推动、典型带动，实现了市、乡、村三级
组织全覆盖。拥有植保专业合作社 71个，拥有
机动、电动防控机械 4910台套，其中大中型防
控机械 530台；专业防治队伍 262个，参与服务
人员 5680余人。

5年来，我市建成了江苏省最大的绿色食
品原料标准化生产基地，其中：水稻 65万亩、
小麦 62万亩；拥有 3个国家级标准化示范区，
分别是高邮鸭标准化示范区、罗氏沼虾养殖标
准化示范区、绿色及无公害稻米生产标准化示
范区；3个省级标准化示范区，分别是周巷镇超
高茬麦田套稻标准化示范区、开发区蔬菜农业
标准化示范区、扬州鹅标准化示范区；申报了
省级高邮市葡萄生产标准化示范区。到 2015
年底,全市共建设“三品”基地面积 100万亩，占
耕地面积的 94%。红太阳蛋品、双兔大米获得

中国名牌农产品，戚伍水产品、秦邮蛋品获江
苏省名牌农产品。“秦邮”牌商标在 2014年成
功申报为中国驰名商标。

从全市监督抽检各类农产品来看，全年共
定性监测各类农产品 1万份以上，蔬菜农药残
留总体平均合格率为 99.1%；瘦肉精”监督抽检
5000样次以上、合格率 100%，水产品孔雀石
绿、硝基呋喃类监督抽检 500样次以上、合格
率 100%；生鲜乳违禁物残留监测合格率连续
五年保持 100%合格率。生鲜乳、水产品、畜产
品合格率均达到 100％，保持了较高水平。

农机化步伐加快 农业生产有保障
今年麦收，我市遭遇了历史上少有的“烂麦

场”天气。然而连续的阴雨，并没有完全影响老
百姓的麦收，全市 84万多亩小麦在 2800多台
收割机和 400多台烘干机的动力保障下，基本
上实现了颗粒归仓，最大限度地减轻了自然灾
害造成的损失。农民朋友高兴地说，幸亏近几
年农机化水平不断发展，否则，像今年这样的
恶劣天气要在几年前，小麦肯定要泡汤了。

如今，无论是夏收夏栽季节，还是秋收秋
播期间，行走在秦邮大地上，放眼于广阔田野
里，“面朝黄土背朝天”的传统劳动场面难得一
见，映入眼帘的是“遍地铁牛遍地歌”：机收小麦

机插秧、机割水稻机播麦、机械化秸秆还田......
场景现代又气派。许多老农民感慨，过去从收到种
没日没夜忙一年，而今从种到收轻轻松松忙几天。

市第十次党代会以来，我市立足“发展大农
机、服务大农业”的工作思路，采取政策引导、项
目推动、机制创新等综合措施，进入农机化快速
发展的黄金期，实现农业生产由人、机并用向机
械作业为主的历史性大跨越，在保障粮食安全
和农产品有效供给，农业抗灾保丰收，提高劳动
生产率、土地产出率和资源利用率，促进农业产
业发展方面发挥了重要作用。

截至 2015年底，全市农机总动力 70.9万千
瓦，比“十一五”末增加了 13.2万千瓦，增幅
23%；大中型拖拉机 1868台，比“十一五”末增加
496台，增幅 35.8%，其中 75马力以上的大中拖
1039台，是“十一五”末的 129倍；插秧机 3972
标台，比“十一五”末增长 102%，其中乘坐式插
秧机 537台，是“十一五”末的17.9倍；自走式联
合收割机 1792台，比“十一五”末增长 3%；高性
能植保机（喷杆式植保机、植保飞机）12台，实现
了“十一五”末零的突破；粮食烘干机 307台，是

“十一五”末的14.6倍。
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