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多年来，高邮移动公司高度重视江苏省文
明单位创建工作，紧紧围绕这一目标，以“创建
优质服务，彰显文明新风”为创建宗旨，动员公
司上下认真贯彻“服务与业务双领先”的发展战
略，从移动通信服务大众的高度，全心全意为大
众服务，进一步增强广大员工的争先创优意识，
推动高邮移动公司的服务水平再上新台阶。

加强组织领导，明确创建主题
高邮移动公司争创省文明单位，从实际出发，

突出重点，认真规范，分步实施，取得了明显的成效。
一是排计划，明重点。移动公司围绕工作

重心和文明单位创建的核心，制定了各年度的
创建活动计划，用以指导创建工作；成立了以
公司经理为组长和第一责任人的创建工作领
导小组，全面负责公司的创建工作。期间，根据
机构、人员调整情况，适时对领导小组成员进
行调整，保证创建工作始终如一、有序地实施。

二是聚合力，促共建。移动公司把创建工
作融入企业的运营管理之中，贯彻落实“业务、
服务领先”发展战略，形成了人人参与运营和
管理，推动企业管理创新的新局面。

三是重指导，促提高。在创建文明单位活
动中，先后邀请省、市和本地文明办负责同志，
以及上级公司主管人员来公司进行检查指导，
并从基层入手，重点加强对基层各个片区营业
部的创建工作指导。

强化思想教育，引领道德风尚
几年来，高邮移动公司以创建“巾帼文明

示范岗”、“青年文明号”为抓手，党、政、工、团
相互联动，推动创建工作深入开展，加强企业
精神文明建设。通过“我为创建作贡献”征文活
动、道德讲堂、“最美移动人”巡讲等形式开展
思想教育、道德教育；利用宣传栏、公告栏、全
体员工大会进行广泛宣传，组织员工观看廉政
警示片，加强员工的廉政教育；开展普法教育
周活动，通过学习《劳动法》、《电信条例》，组织
员工学习讨论、写学习心得，不断加强广大员
工的法制观念和法制意识。由此，增强了广大
职工依法办事、遵纪守法的意识，杜绝了员工
违法违纪行为的发生。

开展各类活动，丰富创建内容
移动公司开展“创建学习型组织，争做知识

型员工”活动，形成终身学习、全员学习的机制，围
绕公司发展中心工作，组织各类新业务、服务礼
仪及投诉技艺营销管理、企业管理等多种培训；

采取走出去、请进来的方法，到已经取得创建成效
的相关单位参观学习，汲取经验，对比自身的不
足，通过对标学习努力推进公司的创建工作。

与此同时，公司充分利用元旦、春节、三八、
五一、中秋节等节假日，组织开展钓鱼比赛、掼蛋
比赛、户外旅游、百日征文等活动，不但推进了企
业的文化建设，而且丰富了职工的业余文化生
活。此外，公司设有职工之家，活动室内放有健身
器材，员工在工作之余可以进行健身活动，让员
工激情工作、畅享快乐生活的文化氛围。

强化内部管理，促提服务水平
几年来，移动公司着力强化内部管理，通

过制度建设，提高服务规范和管理水平，打造
优质服务的团队。

强化内部管理。公司制定了《内部管理制
度》，完善了各项规章制度，开展服务对象对全
体成员评议等活动，以此来加强自身建设。对
外公布了投诉电话和服务承诺，制订详实的绩
效考评办法，让服务工作与员工绩效挂钩，激
发员工的工作热情，切实改进工作作风；提升
服务品质。从细微入手，注重服务品质，以人性
化的服务，提高服务质量。向客户承诺“三零

“服务，实施“5S”管理法，开展“SOX”法案、“满
意 100营业评选活动”等多种服务。在营业厅
内设置“一对一”洽谈式柜台、投诉处理专柜、
大客户体验区、客户休息区、爱心加油站、自助
查询终端、移动新业务超市、饮水机、老花镜
等，让客户时时刻刻感受到高邮移动人性化高

品质的服务。
服务地方发展，彰显文明新风

移动公司切实履行企业责任，积极参加高

邮文明城市、文明社区等属地的共建活动，为
地方经济发展和精神文明建设履行社会责任。
先后参加市委市政府“三拆三整治”、创建卫生
城市、四城同创等活动。指定专人排查城市主
要干道交接箱的牛皮癣广告，定人包干，限时
清理；配合拆迁办和施工方及时拆除线路并整
治线路；与南海社区结对共建，每个星期日进
网格社区打扫卫生、清除垃圾，受到社区百姓
们的好评。 雍海明 文/图

争先创优服务大众 铸就移动文明品牌
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