
为让农民吃上优质自来水
——高邮水利现代化之东北片区域供水篇
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日前，记者在润邮供水公司三垛营业厅采
访时，看到新装修的服务大厅内环境优美、设
施齐全，工作人员服务热情周到。一位前来缴
纳自来水水费的村民告诉记者，润邮公司建立
了“水费信息化系统”，不仅收费准确规范，而
且对辖区内每个用户单位进行在线监测，一旦
发生异常用水情况，维修人员会在最短的时间
内赶到现场检查维护，现在大伙都觉得交这个
水费放心舒心。

区域供水工程不仅是一项重要的公共设施工
程，更是解决老百姓切身利益的民生工程。2011年
以来，我市在东北片区实施集中供水工程和饮水安
全工程，扩建水厂3座，铺设高质量的自来水管网
524.39公里，逐步回收三垛、甘垛、汤庄、界首、周
山、临泽等6镇供水经营权，建成6个标准化的供
水营业厅，并建立统一的“润邮公司供水信息系
统”，让东北片区33.2万农民用上了优质自来水。

一、乡镇水厂“各自为战”，供水矛盾日益突出

回顾过去，东北片区区域供水工作也经历
了艰辛的发展历程。

2011年以前，我市东北片乡镇的自来水运
营主体较为复杂，有乡镇集体经营的，有合作经
营的，还有个人经营的，一间房、一口井、一座水
厂的现象很多，乡镇水厂规模小、分布散，一些
村级水厂设施简陋，遇到供水中断问题自身无
法解决，停水的事件经常发生。供水质量和服务
水平也是良莠不齐。有的地方自来水厂水处理
工艺简陋、水质检测制度不建全或根本无检测
能力，管道偏小、管材破损，稍远一点的地区水
龙头放不到水。导致供水水压不足、质量下降、
渗漏率居高不下，“加价、加基数、加水损”收费现
象突出，市有关部门每年都要接到关于反映农村
自来水供水方面问题的投诉上百件。

“有的镇有好几家水厂，市场竞争看似充
分，但由于各水厂片面追求效益最大化，长期以
来一直忽视投入，导致相关设施老化，服务质量

下降、供水质量很不稳定，加上加价、加损耗收
费随意，村民们对此意见很大，有的甚至拒绝缴
费；而另一方面，由于水费长期收缴不足，导致
供水方不得不采取断水、限时供水等措施，这样
就形成了恶性循环，自来水厂‘各自为战’的弊
端就充分显现出来。”市润邮供水有限公司负责
人还告诉记者，自来水供水方面存在的问题，还
直接影响到个别乡镇招商引资项目的落户。

为解决东北片乡镇
33.2万人的饮水安全问
题，2012年，我市抓住
省、扬州市关于推进乡
镇区域供水全覆盖的契
机，实现了东北片的三
垛、甘垛、汤庄、界首、周
山、临泽六个乡镇集中
统一供水，通过成立国有

“高邮市润邮供水有限公
司”，彻底改变了自来水
厂各自为战的乱象。

二、实施饮水安全工
程，建设高标准供水设施

我市东北片区域供
水工程于 2011年 5月
20日正式开工，经过 13
个月的建设，共扩建水
厂 3座，铺设供水主管
网 87公里，完成新建增
压站 2座，并实施了备
用水源工程等，完成工
程投资 8000多万元。在
此基础上，我市还通过
连续三期的饮水安全工
程的实施，乡镇老化管
网得到了同步改造，镇
村的水厂得到了联并，使区域供水工程和饮水
安全工程的效益得到了充分发挥。

目前，我市东北片区区域供水工程相关设
施由“高邮市润邮供水有限公司”负责运营。公
司总供水能力达 6.0万吨 /日，其中界首水厂 1
万吨/日、临泽水厂 1.5万吨 /日、司徒水厂 3.5
万吨 /日。各水厂厂区均配备应急加药设施、应
急深井备用水源和应急备用发电机组，确保在
水源区出现轻微污染、重度污染或发生供电中

断等突发事件时均有
应急预案与应对措施。
此外，公司还在临泽镇
营东村、汤庄镇甸垛村
兴建增压站 2座，规模
分别为 0.5万吨 /日和
1.0万吨/日，增压站采
用“管道无负压增压和
二氧化氯自动补氯”等
先进技术，有力地保证
了各镇末梢水水质和水
压稳定达标。

“为实现供水安全现
代管理，公司还研发了

‘润邮供水安全管理系
统’，并设立77个计量自
动观测点、13个水压自动
测报点和 5个水质自动
监测点，通过登录供水安
全管理系统，可实现对水
源区、厂区的生产安全状
况进行实时在线监管，对
制水生产过程的实时或
历史数据进行在线查询，
对管网上的水量、水压、
水质等运行质态进行适
时分析和预警，可实现东
北片区区域供水‘现代、
高效’管理。”司徒水厂相
关负责人告诉记者。

三、转换运营模式，实施统一供水

在区域供水运营之初，市润邮供水公司实
行“市镇分级经营”，即润邮供水公司负责 3座
水厂、2座增压站和 87公里的主管网的运行与
维护，确保“水质、水量、水压、水时”满足饮水安
全要求，运行维护到乡镇计量总表，按总表计量
和核定的批发水价向乡镇收费；相关乡镇则成

立供水经营公司，负责总表以下的管网维护，按
批发水价向润邮公司购水，按核定的到户水价
向用户收费。

然而，这种经营模式通过最初两年的运作，
越来越不适应东北片区区域供水可持续发展的
要求，主要原因是管理不规范，服务不到位。如
有的片区一年收一次水费、用户包水费等现象。
乡镇拖欠水费严重，部分乡镇管网改造未完成，
漏失大，群众用水困难，反响强烈。区域供水经
营因收不到水费无法保障正常运营。

针对上述情况，2014年，根据市《市政府办
公室关于东北片区区域供水经营转制工作的实
施意见》（邮政办发［2014］20号）文件的要求，
在各乡镇政府的配合下，润邮公司果断将管道
改造到位、水厂回购到位、人员处置到位的四个
乡镇的供水经营权进行回收，实施到户终端管
理。为顺利实施经营权移交，公司组成专门班
子，与乡镇进行多轮谈判、对接。

2014年 5月份，周山镇第一个响应市政府
关于经营转制的号召，向润邮公司移交了供水
经营权。随后，三垛镇在 6月份向润邮公司移交
了司徒片区、武宁片区供水经营权,临泽镇也在
10月份向润邮公司移交了供水经营权,甘垛镇
在 11月份向润邮公司移交了供水经营权。

临泽供水营业厅负责人陈宝安告诉记者，
润邮公司接手经营后，针对漏失较大的问题，首
先对管网进行彻底排查，对部份未彻底改造的片
区，进行改造。目前，该片区水量回收率已达到
75%以上，为经济效益的全面提升
奠定了良好的基础。

三垛镇三垛片区供水经营权
移交之前，用水企业较多、集镇
区商品房开发较多、居民相对集
中，经营效益还算不错。但该镇领
导考虑到今后持续投入和运营管
理的责任，2015年 5月份，最终决
定将经营权移交给了润邮公司。
目前汤庄镇的供水经营权转制正
在移交之中。

回收经营权后，润邮公司首
先从规范管理上下功夫，对相关
管网进行排查，发现违规用水户，
该装表的装表，该补偿的补偿，及
时堵住违规用水的漏洞。同时，在
规划调整后的建制镇设立供水营
业厅，对新入户的用水户，按物价
部门的规定，规范收取费用，彻底
杜绝了乱收费现象的发生。

四、强化内部管理，提供优质服务

为强化内部管理，向用水户提供一流服务，
润邮供水公司提出了“安全、优质、高效”的服务
宗旨。2014年，公司还投入资金研发了“润邮公
司供水信息系统”，实行网络版收费系统，实现
供水区域内的用水户，无论在哪个营业厅、代收
点都可以缴纳水费，同时还在距离营业厅较远
的区域设立水费代收点。上述举措，极大方便了
用水户的水费缴纳。对用户提出的用水方面的
信访，公司相关部门及时上门了解情况，并给予
认真解决和答复，切实维护用水户的利益。

在做好优质服务的同时，润邮公司进一步
强化企业内部管理，特别是加强了对安全优质
供水的管理。近年来，针对三阳河水源变化大的
特点，他们先后与南京理工大学化工学院合作，
对原水进行分析及净水原料投放比例实验，确
保制水过程中，能根据原水变化，调整净水原
料投放比例，使出厂水水质符合国家饮用水标
准。“近期，我们还将与南京河海大学合作，在原
水取水口新建原水在线监测监控系统，对原水
进行适时监控，为厂区安全生产提供决策，确保
进厂原水的安全。同时，深度处理工艺、水源水
调向项目已进入方案编制阶段。目前三级水质
检测中心项目正加班加点建设中，该项目建成后
将进一步完善公司水质检测体系，不断提升企业
的技术含量，为东北片区的用水户提供优质的生
产、生活用水。”润邮公司刘广游总经理表示。
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水厂操作人员时刻关注各项指标变化。

市水利局相关负责人检查了解东北片自来水水源水质情况。


