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住房公积金是社会保障制度的重要

组成部分，是关注民生、实现住有所居、提

高幸福指数、构建和谐社会的重要举措。

截止 2012年底，全市缴存单位共 1725

个，共有4.93万人，累计归集住房公积金

11.8亿元，归集余额5.55亿元。当年归集

2.22亿元，同比增长33.73%，为普通职工

申贷改善居住条件提供了资金保障。
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2012年在市、乡两级政府的高度重视

之下，住房公积金高邮分中心坚持实事求

是、因地制宜、因企制宜的原则，突出了有

能力建制的企业扩面和增人，在下半年企

业经济下行压力加大的新情况下，及时调

整扩面策略，开辟“第二战场”，多方挖潜

补充。着力推进建筑业、幼教人员以及三

产服务业企业的建制，从而实现了全年扩

面 7036人，超额完成了市政府下达的

7000人目标。扩面的工作有序推进，使各

类企业职工陆续进入了住房公积金政策

的覆盖范围，为职工申请住房公积金贷

款、改善居住环境创造了“入门”条件。
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为了积极发挥住房公积金的住房保

障作用，2012年，住房公积金高邮分中心

科学调度资金，加大贷款投量和投速，坚

持向基层职工倾斜、向购买保障房和中小

户型职工倾斜的政策，全年共向696户职

工家庭发放公积金贷款1.7亿元，同比净

增1791万元，增长11.8%，户均贷款24.4

万元，个贷比在91.9%高位上运行。同时，

积极防范贷款风险，提高防控等级，实现

了逾期1期数月月为零的目标。
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按照建设“服务型机关”要求，从2008

年起。住房公积金高邮分中心以
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的“四零”服务要

求，建立健全了规范化服务标准。此后，每

年实行一个新主题，不断丰富“四零”服务

的内涵，2011年获得高邮市级机关党建工

作创新创优二等奖。2012年，又重新审视

每一环节和程序，简化了18项业务办理

材料，并将新的政策信息、条件、流程等全

部在公积金网站公开，告知服务对象。同

时，坚持工作重心下移，集中开展了“入企

办‘住贷’惠民促安居”活动，回访了50家

建制企业，专题听取对管理、服务的意见

和建议、询问职工贷款需求，当面为职工

办理相关手续，不断提升“四零”服务品牌

的影响力。
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“住房公积金圆您住房梦”漫画选登
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住房公积金咨询与投诉及服务热线

公积金
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