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高邮市烟草专卖局
高邮市新闻信息中心

市烟草局喜庆行业成立30周年
近日，市烟草局举办庆祝烟草行业成立

30周年文艺演出，全体干部职工欢聚一堂，喜

迎盛事。

活动中，员工们自编自导、自演自乐。节目

贴近工作、形式多样，有饱含对祖国热爱之情

的男声独唱《我的中国心》；有真实再现客户经

理日常拜访的情景剧表演《客户服务》；有热情

歌颂烟草员工立足岗位、默默奉献的配乐诗朗

诵《勤劳的烟草人》、《金叶赞歌》；有反映涉烟

不法分子改邪归正、现身说法的小品《发财》；

还有驾驶员因喝酒开车被拘、给人以警示的相

声《醉驾》。活动在合唱《扬州烟草之歌》和《走

向复兴》的铿锵旋律中落下帷幕。

整场演出主题突出、精彩纷呈、寓教于乐，

集中展示了市烟草干部职工与时俱进、奋发有

为的良好精神风貌，充分诠释了行业“两个至

上”共同价值观和江苏烟草企业精神，强烈表

达了高邮烟草人再上新水平、再创新业绩的信

心和决心。 吴仲明

扬州烟草局领导来邮考核
党 风 廉 政 和 班 子 建 设
近日，扬州市烟草专卖局纪检组长刘丽妮带领纪检、人劳等

相关人员来市烟草局，对该局2012年党风廉政建设责任制落实

情况和领导班子年度工作开展情况进行考核。

考评大会由扬州市局纪检监察处伏志斌副处长主持，刘丽

妮组长从思想重视等四个方面作了动员讲话，提出了具体要

求。市烟草局王太法局长代表局党组汇报了今年工作开展情

况，班子成员结合一年来的职责履行和廉洁自律情况分别作了

述职述廉。考核组围绕领导班子和领导干部等情况进行了民主

测评，查看了台帐资料，并与部分干部职工谈话了解情况、征求

意见建议。

通过考核，检查组对市烟草局党风廉政建设责任制落实情

况和领导班子工作开展情况给予了充分肯定，并结合形势要求

提出了意见和建议。 吴仲明

近日，扬州市烟草公司副经理周强华率专卖处、企管

处、营销中心负责人莅临我市烟草局(分公司)检查指导甘垛

基层服务站建设、运行情况。

检查中，周强华副经理对甘垛基层服务站硬件改造工

作给予了充分肯定，认真听取了甘垛基层服务站负责人的

工作汇报，与服务站工作人员进行了座谈，并对基层服务站

工作提出了两点希望：一是在工作定位上，基层服务站要突

出“客户服务、培育品牌、市场监管”的总体职能；二是在内

部管理上，要强化企业文化、安全监督、“7S”现场管理等工

作，力争在专销联动、功能发挥上下功夫，有创造性的开展

工作。检查组还分组对甘垛服务站的辖区市场、内部资料进

行了检查。

市烟草局领导陪同参加了上述活动。

陈春顶

扬州烟草公司领导赴甘垛基层服务站指导工作

烟草局五抓队伍能力作风建设
今年以来，市烟草局结合“加强队伍建设，适应发展考验”大

讨论活动，认真落实“五个抓”，全面推进队伍能力作风建设。

抓作风。积极倡导三种风气：倡导敢抓敢管的风气，使党员干

部及员工讲政治、讲大局。倡导敢于担当的风气，使每个干部对自

己所抓所管的工作，责任落实到位，不当“传话筒”、“二传手”。倡导

做好表率的风气，引导党员干部牢固树立讲实话、办实事、出实招、

求实效的“四实”作风，大力弘扬清风正气。抓观念。积极引导干部

职工在思想上转变观念，使其善于发现工作中的一些新问题、新矛

盾，下大气力落实措施、解决问题，促进各项工作任务的完成。并通

过多种形式，帮助员工树立勇于开拓、敢于创新的

决心和勇气，克服容易满足、安于现状、置身事外的

不良状态。抓学习。树立终身学习

思想，坚持各种学习制度，将自学

与集中学习有机结合起来，不断加

强政治理论和业务技能的学习，不

断更新员工队伍的知识结构，并用所学知识着力解决实际工作中

遇到的问题，注重把学习成果转化为谋划工作的思路，以推动工作

的开展。抓监督。充分发挥督查考评的作用，对职工会、办公会、专

题会等各项部署，加强跟踪问效，及时督促检查。同时利用明察暗

访等手段，查处员工在日常工作中的表现，坚决杜绝态度恶劣、推

诿扯皮、效率低下及吃拿卡要等问题。抓考核。将全年目标任务认

真分解到具体工作环节和岗位，使每个员工有任务、有压力，切实

增强大局意识和履职意识，并对工作开展情况进行适时检查，通过

抓进度、抓责任、抓成效，确保全年各项目标圆满实现。 局办

市烟草局竭力打造“五型”企业
今年以来，市烟草局以开展“235”教育实践活动和“加强队

伍建设，适应发展考验”大讨论活动为契机，多措并举加强员工

作风建设，努力打造“五型”企业。

该局打造“五型”企业的具体内容为：打造“学习型”企业，提

升员工素质能力。领导班子坚持把中心组学习会议作为加强自

身理论修养、提升自身素质的载体之一，认真学习省、市局（公

司）重大方针政策及有关文件精神。同时还搭建平台，组织员工

学习专业理论知识和相关法律，努力营造良好的学习氛围。二是

打造“廉洁型”企业，树立企业良好形象。定期开展党风廉政教育

活动，引导和教育干部职工潜心做事，低调做人，敢于抵制各种

不正之风，保持健康高尚的生活情操，自觉接受社会各界的监

督，切实做到转作风、树正气、提形象。三是打造“创新型”企业，

激发企业发展动力。结合行业及单位实际，要求全体干部职工立

足岗位，围绕“卷烟上水平”战略任务，充分发挥个人才智，积极

为企业发展献计献策，努力调动全员干事创业的积极性、主动性

和创造性。四是打造“服务型”企业，拓展客户服务内涵。各部门

围绕岗位职责，扎实做好基层服务工作，全体干部职工特别是一

线职工围绕服务客户，积极为他们解难题、办实事，客户满意度

进一步提升。五是打造“和谐型”企业，不断加强文化建设。坚持

把文化建设作为凝聚人心的重要抓手，围绕“同心”文化体系要

求，通过定期开展文化理念宣讲、先进典型选树、政治理论学习

和丰富多彩的文体活动，有效增强了企业的向心力。 局办

烟草局“三个始终”强化基层服务站建设

日前，市烟草局注重专销结合，强化两手联动，加强客户经

理和专管员密切协作，充分发挥客户服务、品牌培育、市场监管

三项职能，努力推进基层服务站建设上水平。

该局在客户服务上，始终以客户满意为宗旨，规范客户经理

服务流程，快速响应客户需求，切实体现服务的差异化、个性化

和特色化，提高服务的针对性和有效性；通过货源供应知晓率调

查、知名品牌调研、客户咨询解答等多种形式，强化客户服务工

作，提升客户对服务的满意率；宣传烟草专卖零售许可证的办理

标准和行政许可流程，认真解答客户咨询，帮助符合要求的客户

做好烟草证办理工作。在市场监管上，始终以信息沟通为抓手。

坚持每日一汇报、每周一班会、每月联席会的工作制度，及时做

好信息沟通，互通专销信息，共同分析市场购、销、存状况及卷烟

结构变化情况，从中查找问题和线索，制定出有针对性的解决方

案，提高市场监管合力；不断充实专销结合内容，做到反馈信息

准确、检查处理及时。专管员和客户经理共同宣传烟草专卖法

律、法规，倡导诚信守法经营，共同规范烟草市场。在品牌培育

上，始终以专销结合为保证。以标准店管理、功能终端建设等为

抓手，规范终端卷烟陈列，提升终端店面形象，强化终端职能发

挥，拓展“532”和“461”、低焦油品牌的市场培育空间；以“三维五

率”为指导，积极开展终端客户品牌精准营销，帮助终端客户提

高消费引导和推介能力，提升品牌的铺货率、上柜率和动销率；

以打击假私非卷烟为抓手，强化市场监管力度，不断提升市场净

化率，为卷烟品牌培育营造良好的销售环境。 朱大伟

“闪电12号”专项行动成效显著
在刚刚结束的“闪电12号”卷烟

市场专项整治行动中，市烟草局加强

领导，严密组织，认真查处非法经营

和无证运输等违法行为，取得了显著

成效。

行动期间，该局共出动打假320

人次，联合相关执法单位开展路查16

次，共查获各类卷烟违法案件17起，

其中5万元以上案件3起，查获各类

违规卷烟620条，涉案总货值21万余

元、罚没款1.12万元。下一步，该局将

结合市场实际，发扬连续作战的精神，

始终保持卷烟打假的高压态势，全力

巩固专项行动取得的成效。李柏

烟草分公司多举措
打造“同心”服务品牌

为进一步深化服务理念、践行服

务承诺、提升服务质量，今年以来，市

烟草分公司根据工作实际，创新思

路，多举措打造“同心”服务品牌。

该局一是开展“开心”服务。时刻

牢记“快乐营销”、“微笑服务”的宗

旨，鼓励营销人员把“开心”随着“服

务”一起带到客户身边，使客户在接

受服务的同时，能感受到亲切感和温

馨感。二是开展“交心”服务。始终保

持与客户朋友般的交心，建立起良好

的合作关系，多站在客户的角度为客

户着想，并在此过程中完成对自己的

“推销”。三是开展“虚心”服务。善于

懂得“从群众中来，到群众中去”，在

走访过程中虚心向客户请教，将客户

一些好的思想、好的方法融入自己的

服务之中，并随着服务一起推广。四

是开展“耐心”服务。耐心倾听客户的

抱怨和疑虑，积极寻求解决问题的方

法，尽可能地满足客户的合理需求，

并及时做好反馈工作。 姜庆来


