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问：什么是“同心筑梦·宏志行动”孤
困青少儿慈善项目？

答：孤困青少儿是社会上最弱小、最
需要关怀的群体之一，因自身和家庭的
特殊情况，他们在生存、发展和安全等方
面面临诸多困境。关爱他们，不仅关乎
个人成长成才，更关系到社会公平正义
与和谐稳定。为孤困青少儿创造良好成
长环境，让他们与其他孩子一样逐梦前
行，是我们义不容辞的责任。

基于这样的背景，“同心筑梦·宏志
行动”孤困青少儿慈善项目也因此应运
而生。“同心”，意为“同心同德，齐心协
力”，“宏志”，取“宏图报党恩，志远为国
强”之意。这一项目，是我市聚焦孤困青
少儿群体，积极回应社会关切的一项重
要慈善举措，具有非凡的意义。

问：高邮市“同心筑梦·宏志行动”孤
困青少儿慈善项目的帮扶对象指哪些？

答：孤困青少儿，指不满18周岁，因
自身和家庭原因而陷入生存、发展和安
全困境，特别是民政兜底保障之外需要
社会各界予以关心帮助的儿童。

问：高邮市“同心筑梦·宏志行动”孤
困青少儿慈善项目帮扶对象如何确定？

答：经前期市民政部门排查，我市现
有孤困青少儿 1090 余名，其中 520 余名
已由财政兜底，剩余570余名属于家庭困
难但财政未兜底。近期对剩余570名孤
困青少儿进行了深入走访困青少儿进行了深入走访，，初步建立初步建立““一一
人一档”信息库，经复核后，部分青少儿
家庭条件已经改善，实际需要帮助的人
数在480名左右。我们将针对这一群体，
建立志愿者与孤困青少儿“一对一”结对
帮扶机制，充分发挥志愿服务在项目实
施中的关键作用，实现对孤困青少儿的

精准长效帮扶和伴随式关爱。

问：对高邮市“同心筑梦·宏志行动”
孤困青少儿慈善项目的志愿者有什么工
作安排？

答：项目志愿者招募和培训工作由社
会工作部负责，管理工作由团市委负责。
按规范要求匹配志愿者与孤困青少儿，聘
任结对志愿者作为孤困青少儿的“助理监
护人”。志愿者每月至少上门走访互动一
次，每个月给孩子200元零花钱、两箱纯牛
奶，费用由项目经费出；每两个月陪孩子吃
一顿饭（150元左右），并帮助孩子实现一个
微心愿，费用由志愿者自己出；每年帮孩子
购买换季的衣服，费用由项目经费出；每半
年组织孩子参加冬令营、夏令营（分年龄
段、分片区举办），费用由项目经费出；每年
为孩子购买一份医疗保险，费用由项目经
费出；每年为50名左右孤困青少儿装修一
间“梦想小屋”，装修内容包括墙面、地面、
天花板翻新，配备床、衣柜、学习桌、台灯、
被褥等基本学习生活用品，费用由项目经
费出；组建心理咨询志愿者和课业辅导志
愿者团队，为孤困青少儿提供心理疏导、学
习辅导服务，由结对志愿者在走访过程中
根据关爱对象情况提出需求。

问：为确保项目顺利推进，制定并实
施了哪些有力的保障措施？

答：在志愿者管理方面，积极推动志
愿者与全市480名孤困青少儿进行“一对
一”长期结对帮扶，每一对帮扶关系，都
是一条连接着爱与希望的纽带。同时，
由社会工作部组织专业培训，不断提升
志愿者的服务能力，让他们能够更好地
满足帮扶对象的多样化需求，在公益的
道路上走得更远。

为满足孤困青少儿的多元需求为满足孤困青少儿的多元需求，，我们我们
多维度发力多维度发力，，实施全方位实施全方位、、多层次的帮扶举多层次的帮扶举
措措。。设立设立““同心筑梦同心筑梦··宏志行动宏志行动””孤困青少孤困青少
儿慈善项目基金儿慈善项目基金，，用于发放助学金用于发放助学金、、购置学购置学
习生活用品以及建设“梦想小屋”等。值得
一提的是，过去4年已经建成104间小屋，
切实解决了孩子们在生活和学习上的后顾
之忧，为他们的成长提供坚实的物质基
础。2025年首批18间“梦想小屋”已在“六
一”儿童节到来之际顺利交付；第二批32
间已于8月启动建设，预计在10月全部建
设完成。通过集中公益活动，如“爱心暑
托”“暖冬行动”等特色公益项目，精准对接
孤困青少儿在物质资助、学习生活、社会融
入、成长陪伴等方面的实际需求，让孩子们
感受到社会各方面的关爱与温暖。

“同心筑梦·宏志行动”孤困青少儿
慈善项目由团市委、市委社会工作部、市
总工会、市妇联、市民政局、市关工委、市
慈善总会等部门共同协同推进。通过部
门联动，深入推进“梦想小屋”“爱心妈
妈”结对帮扶等特色项目，精准对接并帮
助孩子们实现“微心愿”，努力为他们营
造良好的成长环境。

问：如何推动志愿者与孤困青少儿
形成形成长期稳定的结对关系？

答：从从““招募招募、、培训培训、、激励激励””三个环节三个环节
发力发力：：招募时招募时，，除公开遴选外除公开遴选外，，重点联合重点联合
教育教育、、民政等部门推荐教师民政等部门推荐教师、、社工等专业社工等专业
人士人士，，确保志愿者队伍稳定性确保志愿者队伍稳定性；；结对后结对后，，
严格执行严格执行““不短于三年不短于三年””的原则的原则，，每年联每年联

合专业社会组织开展至少合专业社会组织开展至少11次培训次培训，，内容内容
涵盖儿童心涵盖儿童心理、沟通技巧等；激励方面，
我们会定期收集志愿者的帮扶案例，在
项目成果展示活动中宣传优秀事迹，同
时协调相关部门将志愿服务时长纳入评
优评先参考，增强志愿者的归属感。

问：作为志愿者，日常如何开展帮
扶？有没有印象深刻的细节？

答：我们主要围绕方案中的“五个
走进”和“五心行动”开展工作。比如
我结对的是一名8岁女孩，按照要求每月
至少入户1次，除了送学习用品，更多是
陪她聊天、辅导作业，还会和她的班主
任、监护人沟通她的近况。印象深的是
第一次去她家时，孩子很腼腆，不爱说
话。后来我坚持每周去一次，带她参加
各类活动，和其他孩子一起做手工，慢慢
她开始主动和我分享学校的事。现在她
会画手抄报送给我，这种信任让我觉得
所有付出都值得。

问：作为基层团组织，在“同心筑梦·
宏志行动”孤困青少儿慈善项目中承担
了哪些具体职责？如何确保帮扶对象信
息的精准性？

答：在项目中，我们基层团组织主要
负责孤困青少儿的“建档立卡”和“梦想
小屋”项目实施两大核心任务。

关于信息精准性，我们严格落实方
案中“一年两排”“一月一访”制度，联合
民政部门开展全面摸底排查；组织专人
入户走访，动态更新“一人一档”，档案包
含孩子的基本信息、帮扶措施等，确保不
遗漏任何一个需要帮助的孩子。同时，
我们牵头推进“梦想小屋”建设，联合社
会力量为部分孩子改善居住环境，后续
将根据排查结果持续推进。

高邮市“同心筑梦·宏志行动”孤困青少儿慈善项目答记者问
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8月7日，市委书记田醒民在对市委办《关于开展高
邮市“同心筑梦·宏志行动”孤困青少儿慈善项目的请
示》批示时指出，请抓紧规范实施，并动态评估，确保行
之有效。8月22日，市委副书记李伟在扬州市“希望工
程·宏志行动”“孤困必帮·同享阳光”推进会暨高邮市

“同心筑梦·宏志行动”发布会的致辞中介绍了我市“同
心筑梦·宏志行动”孤困青少儿慈善项目的前期工作成
果，并呼吁更多爱心人士加入这支温暖的队伍，用点滴
善举汇聚成守护成长的暖流，让每一位青少年都能在

“宏图大展、志远为国”的愿景中绽放光彩！会上，就社

会各界关心的“同心筑梦·宏志行动”孤困青少儿慈善项
目相关问题答记者问。

一直以来，倾心守护“一老一小”是习近平总书记极
为关注的民生大事。市委十二届八次全会提出，要统筹
解决好老百姓最关切的教育、医疗以及“一老一小”等问
题，一体推进老年增寿、青年增识、少年增智。今年，市
委、市政府将孤困青少儿关爱工作摆在民生实事的突出
位置，精心谋划创设了高邮市“同心筑梦·宏志行动”孤
困青少儿慈善项目。该项目整合了多个部门单位的资
源力量和政策资金，共形成360万元/年的项目资金池，
项目资金将用于“梦想小屋”建设、孤困青少儿营养和服
装费、孤困青少儿生活费、结对帮扶活动经费以及医疗
保险经费，努力从“分散单项救助”向“综合救助体系”转
变。印发了《高邮市“同心筑梦·宏志行动”孤困青少儿
慈善项目实施方案（试行）》（邮办发〔2025〕34号）。由
市委社会工作部、团市委联合起草的《高邮市“同心筑
梦·宏志行动”志愿者管理办法（试行）》近期已经发布。

这一项目是对原有帮扶工作的升级提质——统筹
各方力量、整合优质资源，将关爱触角延伸到全市未纳
入民政兜底保障的480名孤困青少儿，用个性化服务创
新供给模式，让每一份关爱都精准抵达。在志愿力量组
建上，重点吸纳机关干部、教师、心理咨询师、“五老”志
愿者等专业人才，首批480名志愿者已完成“一对一”结

对，未来将以不少于三年的持续陪伴，做孩子们成长路
上的“同行者”。在关爱服务供给上，既筑牢物质保障的

“压舱石”——设立慈善项目基金，购置学习生活用品、
建设“梦想小屋”，更落实每月200元零花钱、两箱纯牛
奶及季度换季衣物等基础需求；更架起精神关爱的“连
心桥”——要求志愿者每月至少入户走访1 次，每两个
月陪孩子吃一顿暖心饭、圆一个“微心愿”，每半年参与
冬令营或夏令营等集中公益活动，同步对接心理疏导和
学业辅导等专业服务，让孩子们在爱的陪伴中感受温
暖、汲取力量。

小萍小萍““梦想小屋梦想小屋””房间改造后房间改造后

小萍小萍““梦想小屋梦想小屋””房间改造前房间改造前

““善引风尚善引风尚 爱满邮城爱满邮城”“”“55··1919慈善一慈善一
日捐日捐””慈善义演活动举办慈善义演活动举办

高邮市高邮市““同心筑梦同心筑梦··宏志行动宏志行动””志愿者培训会志愿者培训会


