
（一）夯实力量，提升服务
能力

人才是未成年人保护工作
的第一资源。高邮市未成年人
保护中心推行基层儿童工作者
全员轮训模式，常态化开展能
力提升专题培训，围绕风险评
估、个案技巧、心理危机识别等
内容，每年不少于 2 场。

举办儿童主任实务技能竞
赛，以赛促学。2024 年开展专

题培训 12 场，覆盖 254 人，提
升了基层儿童工作者业务水
平，为工作开展提供人才保障。

（二）打造团队，提供专业
支持

专业的心理服务团队是做
好未成年人心理健康关爱工作
的重要保障。2025 年 3 月，
高邮市未成年人保护中心与江
苏省青少年心理健康专业委员
会高邮站合作，组建 30 人的
心理健康关爱志愿团队。依托
省青专委优势，形成“阵地 +
技术”服务模式，为青少年心
理健康提供支撑。

开展“倾心小屋”心理咨
询服务，2024 年以来服务 44
人次。通过多样化渠道宣传，
提升社会对青少年心理健康问
题的关注度，营造良好氛围。

（三）乡镇挂包，助推基层

发展
乡镇是未成年人保护工作

的前沿阵地，加强乡镇未保站
建设对于做好未成年人保护工
作至关重要。高邮市未成年人
保护中心构建“未保中心工作
人员 — 儿童督导员 — 儿童主
任”责任线，建立“四个一”工
作机制。针对多项未保工作进
行督促、指导，线上通过“高邮
未保信息平台”每两个月进行
1 次工作通报，确保工作落实。

常态化开展新任儿童主任
业务培训，提升基层队伍业务
能力，推动乡镇未保站高质量
发展，为未成年人提供优质服
务。

今日高邮微信
高邮日报手机报

4

在线投稿：http://tg.gytoday.cn 新闻热线：84683100 QQ：486720458

版

专
版

2025年5月29日 星期四
乙巳年五月初三

版 式：纪 蕾

详情请浏览“今日高邮”网站 http://www.gytoday.cn

爱党爱国爱党爱国 爱我家园爱我家园 遵纪守法遵纪守法 诚实守信诚实守信
维护公德维护公德 热心公益热心公益 崇尚科学崇尚科学 移风易俗移风易俗
爱岗敬业爱岗敬业 助残济困助残济困 勤劳节俭勤劳节俭 健康生活健康生活
尊师重教尊师重教 拥军爱民拥军爱民 敬老爱幼敬老爱幼 邻里和睦邻里和睦
言行文明言行文明 谦让包容谦让包容 美化环境美化环境 保护名城保护名城

高高
邮邮
市市
民民
守守
则则

一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一

高邮市未成年人保护中心高邮市未成年人保护中心

（一）优化服务阵地，夯实
关爱基础

服务阵地是未成年人保护
工作的重要依托。高邮市未成
年人保护中心以阵地建设为突
破口，构建“1 + 13 + 24 +
N”未保服务阵地体系。其中，
1 个县级未保中心统筹协调全
市工作；13 个乡镇（街道）未保
站将服务延伸至基层；24 个

“苏童成长”实践基地提供丰
富实践体验活动；融入 N 个如
社区活动中心、学校心理辅导
室等活动阵地资源，形成全方
位、多层次关爱服务网络。

为发挥未保中心主阵地作
用，中心投入 3890 万元，打造
约 3000 平方米综合性儿童服
务场所，集多种功能于一体，提

供一站式关爱服务。阵地建设
充分考虑儿童需求和特点，从
儿童视角设计，确保乡镇（园
区）未保站达到“五有”标准，
推动专业服务提质升级。

（二）完善工作体系，凝聚
关爱合力

构建科学合理的工作体系
是做好未成年人保护工作的关
键。高邮市未成年人保护中心
构建三级联动的市、镇、村三级
未保工作网络，明确各级职责，
形成工作合力。选优配强由儿
童督导员、儿童主任和专业社
工组成的关爱服务队伍，为儿
童提供精准服务。

同时，中心引导社会组织
等专业力量参与，通过政府购
买服务等方式，实现资源共
享。坚持重心下移，与基层儿
童工作者联动互补。定期组织
召开工作协调会等，加强沟通

协作，确保工作高效开展。
（三）深化智能应用，提升

关爱效能
在信息化时代，智能应用

为未成年人保护工作带来新机
遇和挑战。高邮市未成年人保

护中心推进“互联网 + 儿童”
建设，以“信息整合＋风险评
估＋工单打卡＋强制报告＋
动态监测”五位一体“数智”
服务为核心，依托“高邮未保
信息平台”，实现困境儿童“一
人一档”并动态更新。

基层工作人员走访发现
问题，可通过“高邮未保”小
程序上传信息，平台协调处
理。每月根据儿童风险等级
派发关爱工单，提供多元化上
门服务。此外，中心优化升级
系统功能，通过大数据分析提
供个性化服务方案，提高关爱
服务的科学性与精准性。

（一）创新特色，做优关爱
服务品牌

品牌是服务的标志和象
征，打造特色关爱服务品牌能
提升未成年人保护工作的知
名度和影响力。高邮市未成
年人保护中心结合本地实际
和儿童需求，打造了“邮福童
享 童心守护”“邮福童享 点亮
心窗”“阅迎成长 书立未来”
等一批未保品牌项目。

2024 年以来，围绕这些
品牌开展安全教育、心理团
辅、实地研学等活动 115 场。
安全教育传授安全知识，心理
团辅缓解心理压力，实地研学
拓宽儿童视野。同时，组织
505 名困境、留守儿童心理测
评，为 68 名儿童一对一心理
入户访谈，为 18 名儿童开展
心理个案服务。开展“携手
关爱 育见美好”家庭监护赋
能课堂，通过线上线下结合，
传播科学家庭教育理念，覆盖
约 1000 余人，发放宣传手册
1000 多份。

（二）精准关爱，护航儿童
健康成长

精准关爱是未成年人保
护工作的核心要求。高邮市
未成年人保护中心发挥观护
帮教基地作用，与市检察院

合作开展涉案未成年人帮教
矫治与关爱帮扶。加强对 3
名涉案未成年人心理疏导、
家庭家教家风建设，做好帮
扶矫治等工作，预防未成年
人犯罪。

围绕农村留守儿童和困
境儿童关爱服务，中心与 80
名农村困境儿童形成“N +
3”精准关爱帮扶模式。通过

“微光计划 助力成长”活动，
完成对 127 名孤儿、事实无人
抚养儿童走访关爱，全年走访
慰问 170 余次，实现儿童“微
心愿”188 个。

（三）喘息服务，构建监护
支持体系

喘息服务是为困境儿童
家庭提供的临时性、支持性服
务。高邮市未成年人保护中
心构建监护支持体系，开展多
种喘息服务。

开展日间喘息照料，依
托“未爱续航”项目，向残疾
和困境儿童延伸。依托市残
联康复中心，为 10 名困难家
庭残疾儿童提供每周 1 天照
料和康复训练，累计服务 118
人次，开展活动服务 346 人
次。

开展集中喘息照护，寒暑
假为有需求儿童开展日间照
料、餐食服务，开展主题教育
等活动，2024 年 68 名儿童参
加。

开展居家喘息服务，中心
筹划购买服务上门照料，已完
成需求征集，预计 2025 年下
半年实施。建立家长互助交
流群，发布护理资讯，提高家
长照顾能力。

一、聚焦高质高效发展 构建“广覆盖”关爱网络 二、聚焦精准精细服务
提供“多维度”服务供给

面对新时代下未成年人保护工作的新要求，高邮市未成年
人保护中心将不断优化“开门办院”工作机制，推进服务拓展，
人才引进、服务下乡、关爱传递，绘就“儿童关爱”幸福底色，为
未成年人健康成长撑起蓝天。

三、聚焦效能效力提升 激发“全方位”内生动力

未成年人是国家的未来、民族的希望，其健康成长关乎国家发展与社会进步。近年来，党和国家高度重视未成年人保护工作，出台系列政策法规，党的二十大报告也明确提
出相关要求，彰显了对该工作的决心与期望。

在此背景下，高邮市未成年人保护中心自 2023 年 12 月成立以来，积极响应国家政策，落实习近平总书记关于少年儿童保护的重要讲话指示精神，推进“开门办院”工作，
探索儿童关爱服务新路径，为儿童健康成长筑牢屏障。


