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班主任作为班级的组织者、领导者和
教育者，在班级管理中起着至关重要的作
用。而沟通作为班级管理的重要手段之
一，其艺术水平的高低直接影响着班级管
理的效果。有效的沟通可以促进师生之间
的理解与信任，增强班级凝聚力，提高学生
的学习积极性和自我管理能力。因此，探
讨班主任班级管理中的沟通艺术具有重要
的现实意义。

一、班主任班级管理中沟通的重要性
（一）促进师生关系和谐
良好的沟通是建立和谐师生关系的基

础。班主任通过与学生的沟通，可以了解
学生的需求、想法和困惑，从而更好地关心
和帮助他们。同时，学生也能感受到班主
任的关爱和尊重，增强对班主任的信任和
依赖，促进师生关系的和谐发展。

（二）增强班级凝聚力
沟通可以让学生更好地了解班级的目

标和任务，增强他们的集体荣誉感和责任
感。班主任通过与学生的沟通，可以听取
他们的意见和建议，共同制定班级规章制
度和活动计划，提高学生的参与度和积极
性，增强班级凝聚力。

（三）提高学生的学习积极性和自我管
理能力

班主任通过与学生的沟通，可以了解
他们的学习情况和心理状态，及时给予鼓
励和指导，激发他们的学习积极性和自信
心。同时，班主任还可以引导学生进行自
我反思和自我管理，提高他们的自我约束
能力和解决问题的能力。

二、班主任班级管理中沟通存在的问题
（一）沟通方式单一

部分班主任在班级管理中主要采用说
教式的沟通方式，缺乏多样性和灵活性。
这种沟通方式容易让学生产生抵触情绪，
影响沟通效果。

（二）缺乏倾听和理解
有些班主任在与学生沟通时，往往急

于表达自己的观点和意见，而忽视了学生
的感受和需求。缺乏倾听和理解会让学生
感到不被尊重，从而降低沟通的效果。

（三）沟通缺乏针对性
部分班主任在与学生沟通时，没有针

对学生的具体问题进行深入分析和探讨，
而是泛泛而谈。这种沟通缺乏针对性，难
以解决学生的实际问题。

三、班主任班级管理中的沟通艺术策略
（一）选择多样化的沟通方式
1.面对面沟通
面对面沟通是最直接、最有效的沟通

方式之一。班主任可以在课余时间与学生
进行面对面的交流，了解他们的学习和生
活情况，倾听他们的心声。在面对面沟通
时，要注意自己的语言和态度，保持亲切、
自然的状态，让学生感受到关爱和尊重。

2.书面沟通
书面沟通可以避免面对面沟通时可能

出现的紧张和尴尬，同时也可以让学生有
更多的时间思考和表达自己的想法。班主
任可以通过写评语、书信、便条等方式与学
生进行沟通，及时给予学生鼓励和指导。

3.网络沟通
随着信息技术的发展，网络沟通成为

一种越来越重要的沟通方式。班主任可以
通过班级微信群、QQ 群等网络平台与学
生进行沟通，及时了解学生的动态，解答学

生的问题。在网络沟通时，班主任要注意
语言的规范和文明，避免使用不当语言。

（二）学会倾听和理解
1.保持专注
在与学生沟通时，班主任要保持专

注，认真倾听学生的讲话，不要打断他们
的发言。同时，班主任要通过眼神交流、
点头等方式，让学生感受到自己的关注和
重视。

2.理解学生的感受
班主任要站在学生的角度去理解他们

的感受和需求，不要轻易批评和指责学
生。当学生遇到困难和挫折时，班主任要
给予他们关心和支持，帮助他们树立信心、
克服困难。

3.给予积极的反馈
在倾听学生的讲话后，班主任要给予

积极的反馈，表达自己的理解和认同。同
时，班主任还可以提出一些建设性的意见
和建议，帮助学生解决问题。

（三）注重沟通的针对性
1.了解学生的个性特点
班主任要了解每个学生的个性特点、

兴趣爱好和学习情况，针对不同的学生采
取不同的沟通方式和方法。对于性格开朗
的学生，可以采用直接、幽默的沟通方式；
对于性格内向的学生，可以采用委婉、温和
的沟通方式。

2.针对具体问题进行沟通
班主任在与学生沟通时，要针对具体

问题进行深入分析和探讨，找出问题的根
源和解决办法。不要泛泛而谈，避免让学
生感到困惑和无助。

3.关注学生的情绪变化
班主任要关注学生的情绪变化，及时

发现学生的不良情绪，并采取有效的措施
进行疏导和调节。在沟通时，班主任要注
意自己的语言和态度，避免刺激学生的情
绪、让学生感到更加焦虑和不安。

浅谈班主任班级管理中的沟通艺术
□ 市外国语学校初中部 胡建新

好多年前就看过《上甘岭》，那是一部反映中国
人民志愿军支援朝鲜人民抗击美国侵略者的影片，
至今难以忘怀。近期央视又热播电视剧《上甘岭》，
让我又一次重温抗美援朝的那段历史，再一次充满
对英雄的敬仰。

电视剧《上甘岭》讲述了中国人民志愿军依托
坑道工事艰苦战斗43天，最终彻底粉碎敌人的攻
势，扭转朝鲜战场局势的军事奇迹。剧集在前半
段用了较大篇幅来展示上甘岭战役的“难打”,借
助军事院校背景的主要人物段显峰之口，客观分
析这场战役的敌我力量悬殊。面对强大的敌人，
志愿军战士“以正合，以奇胜”，运用复杂多变的坑
道巧妙灵活地与敌人周旋，利用通信工具和战士
之间的默契，实现步炮协同，将炮轰点的精准度大
幅提升。

电视剧深度剖析了上甘岭战役的战略博弈，以
全新的军事战略视角带领观众深入体会志愿军的

“上甘岭智慧”。志愿军战士们在面对敌我高度悬
殊的火力下，仍秉持着绝不后退的信念，反复争夺
阵地，用自己的“硬骨头”击退敌军900多次冲锋，创
下了可歌可泣的战果。

《上甘岭》中的每个细节都呈现了英雄们的智
慧。段显峰是贯穿故事始终的灵魂人物，他是一名
军事学院的助教，主动请缨前往战场，在前线实践
自己的军事理论；15军军长秦基伟、12军第一副军
长兼参谋长李德生，则展示了志愿军将领运筹帷幄
的战术智慧，更在一次次与敌军的对峙中展现出果
敢刚毅的军人风骨。此外，八连连长冯百胜、连指
导员胡满仓和谈判翻译莫远等众多角色，无一不书
写着中国人民志愿军坚定不移死守阵地的毅力和
一往无前冲锋陷阵的革命精神，从而悟出一个真
理：“人，才是打胜仗的关键。”

面对存在巨大差异的实力对比，想要打赢难打
的硬仗，除了军事战略的灵活、战略补给的支持，还
离不开“上甘岭精神”的强大信仰支持。志愿军并
没有一丝畏惧，从八连连长冯百胜到胡满仓，从段
显峰到战士双喜，几乎所有人面对难打的战事都是
主动要求上前线。故事讲述的八连战士在严重缺
水的情景下，以乐观、团结的战斗精神，像钉子一样
钉在敌人的重重包围中。他们依靠坚决、顽强的战
斗精神，战胜了敌人，取得最终的胜利。

最令我感动的场景是，在又渴又饿的情景下，
一个苹果在伤员们手中转了一围，最终又完整地递
到连长手中。虽然干裂的嘴迫切需要香甜苹果的
滋润，但每个人想的都是把苹果留给别人，留给能
战斗的同志吃。看到那里，我的眼睛湿润了。战士
们在那样饥渴的情况下，没有忘记战友；连长把苹
果切成小片，送到每个战士的手中。这些来自历史
真实事件的细节在剧中被完整展现，战争之残酷、
胜利之艰难，透过这一个个可爱生命的消逝直击人
心。

我们应当永远记住我们的志愿军战士，我们应
当珍惜用先烈的生命换来的安定幸福的生活。

勿忘历史，致敬英雄
——电视剧《上甘岭》观后感

□ 葛国顺

周日，我趁着空闲陪奶奶去磨刀。我
们要去的磨刀铺位于北门大街，就在镌刻
着“北门大街”四个大字的牌坊后面。

那磨刀铺看起来十分破旧狭小，宛如
一位风烛残年的老者，静静地守在那里。
店招上的油印字已经发白，只能模糊地辨
认出“陆”和“磨刀”这三个字，想必师傅是
姓陆吧。铺子里面却很深邃，恰似一个狭
长的隧道。天花板上挂着一盏发黄的电
灯，那昏黄的灯光就像一位疲惫的老人，竭
尽全力也无法将整个屋子照亮，所以屋子
里大部分的光线都得依靠门口透进来的那
点日光。

屋内的陈设简陋得让人有些心酸。靠
墙边摆放着两条长长的大板凳，那便是顾
客的等候区。向左望去，几条长矮凳闪烁
着岁月的痕迹。一旁有个长柜，柜子上的
盆子里浸泡着几条磨刀石。矮凳的正前方
是一台老式磨砂机，它静静地站在那里，仿
佛一位忠诚的老仆，见证着这里的一切。

奶奶把剪刀递过去，师傅接过来，先用

钳子熟练地打开两片刀刃的连接口，然后
仔细地查看一番。看到有些卷刃，他就拿
起锤子轻轻地敲打，那动作沉稳而又精准，
像是一位技艺精湛的工匠在雕琢一件艺术
品。接着他打开磨砂机，小心翼翼地淋上
一些水，然后将刀刃放在上面。刹那间，火
星四溅，就像绽放出的朵朵烟花，可转瞬之
间又如同尘埃般落了下去。磨了十几秒，
师傅便停下来再次仔细查看。如此反复几
轮，一片刀刃就磨好了。等到两片刀刃都
磨好，师傅便拿出小凿子将锁扣装上，再从
一个小抽屉里取出一根布条，在刀刃的前、
中、后三个部位各剪了一遍，如果哪里不锋
利，就再磨一磨。

磨完剪刀，就开始磨菜刀了。菜刀相
对剪刀来说要好磨一些。师傅先是用磨砂

机大致打磨了一遍，然后拿起磨刀石开始
磨。那块二十厘米长、六厘米高的磨刀石，
由于多年的使用，已经被磨凹了许多。师
傅用力地磨着，磨刀石与菜刀之间发出哧
哧的声响，仿佛是它们在低声交谈。随着
哧哧声渐渐变小，师傅就换了一块更加细
腻的磨刀石。三五分钟后，师傅将菜刀在
木板上试用，那动作熟练而又自然。

这位陆师傅大概有六十上下年纪了，
他的鬓角和长寿眉都染上了点点灰白，棕
黑色的脸庞泛着健康的红光。长期弯腰低
头工作，让他的背微微有些驼了，这背就像
是岁月的一张弓，承载着太多的沧桑。闲
聊的时候，师傅说道：“这家店是从祖辈那
里传下来的。”

以前我只知道北门大街的馄饨很好
吃，却从未想到，在那热闹的馄饨店旁边，
竟然有这样一家在岁月的长河里默默生存
的磨刀铺。这家磨刀铺就像一颗被遗忘的
明珠，散发着一种质朴而又温暖的光。

指导老师周书悦

北门大街的磨刀铺
□ 市汪曾祺学校八（11）班刘 珠

在哈尔滨——这个我梦寐以求之地，
凛冽的北风携带着冰雪特有的清新与凛
然，轻轻拂过每一寸土地。霜白的世界，仿
佛被施了魔法，万物都被凝固，唯有那几株
坚韧的松树，依然挺立在风中，顽强地唱响
生命的赞歌。

这里的风，不再是南方那温柔的呢喃，
而是如同一位威严的王者，带着不容置疑
的力量，在冰霜的舞台上，展现着它的雄浑
与壮丽。我，一个初来乍到的旅人，被这份
独特的魅力所吸引，却又在不经意间，为这
份力量所震撼。

被朋友们拉进溜冰场的那一刻，我仿
佛踏入一个全新的世界。还未等我站稳脚
跟，便一个踉跄，与冰面来了个亲密接触，
手心的疼痛瞬间传遍全身。冰，是那样的

冷酷，只要稍有懈怠，就会毫不留情地将你
推入失败的深渊。风，也在一旁嘲笑，似乎
在提醒着我，这里不属于我的舞台。

然而，就在我即将放弃的时候，心底却
响起了一个坚定的声音：就这么放弃了
吗？这可不是你的作风！我抬起头，望向
那些在冰面上自由滑行的人，他们的笑容，
如同阳光般温暖而明亮。我暗下决心，要
向他们证明，我也可以做到。

于是，我从扶手边开始，一步一步小心
翼翼地尝试着。起初，冰面对我充满了敌

意，让我一次次地摔倒。但我没有放弃，而
是更加努力地去保持平衡。渐渐地，冰面
似乎感受到了我的诚意，开始接纳我，让我
能够稳稳地站在上面。风，也不再是嘲笑，
而是化作助力的伙伴，轻轻地拂过我的脸
颊，为我加油鼓劲。

就这样，我在冰面上慢慢地滑行着，虽然
速度不快，但充满了自信与喜悦。我深知，无
论前方有多少困难和挑战，只要勇敢地面对
它们，就一定能够找到属于自己的舞台。

人生，或许也是如此吧。就像我在哈尔
滨的溜冰场上所经历的那样，即使面对凛冽
的北风和冷酷的冰面，我也依然选择了迎风
前行。因为我知道，只有这样，才能找到真
正的自己，才能收获那份属于我的灿烂与辉
煌，才能唱响生命的赞歌。 指导老师孙靓

唱响生命的赞歌
□ 市汪曾祺学校九（16）班张牧遥

“爸爸，今晚我要和你们一起睡！”还没等爸爸
回应，我就像踩着风火轮似的冲回房间，抱起睡
衣、搂住枕头，一股脑儿全扔到了爸爸妈妈的大床
上。

“还差被子！”我转身又跑回房间。这么重的被
子，我怎么抱过去呢？何况还是两床。如果叫爸爸
来抱，又怕今晚的觉睡不成，算了，还是我自己来
吧。

我学着妈妈平时叠被子的样子，把被子对折再
对折，叠成方方正正的豆腐块。我深吸了一口气，
迈着灌了铅似的步伐，抱着被子一步一步地向爸爸
妈妈的房间挪去。

短短六米的走廊突然变得好长。被子挡住视
线，我像只横着走的螃蟹。“咚——”我膀子左边撞
上了门框；“咣当——”我右脚踢翻了小板凳。忽
然，我脚底一滑，整个人就像栽进了软绵绵的“云
堆”里。抬起头正对上憋着笑的爸爸，他眼角的皱
纹都笑成了波浪线：“哈哈，我们家一品成了搬粮仓
的小蚂蚁啦！”

深夜的大床像温暖的港湾。我把自己挤进爸
爸妈妈中间，爸爸的大手把我的被角压得严严实
实；妈妈噘起嘴唇，在我的脸上亲了又亲。

月光透过洁白的纱帘洒进来，我裹着暖和的蚕
丝被子，听着此起彼伏的呼吸声，沉沉入梦……

指导老师 徐加浩

温暖的被窝
□ 市第一小学五（5）班吕一品

姐姐画技高超，她的画几乎可以以假
乱真，所以我形象地称她为“画迷”。这个
外号可不是随便起的，姐姐真的非常痴迷
于画画。

只要一有闲暇，姐姐便铺开画纸，取出
画笔，沉浸其间。瞧！“画迷”又在专心画画
了，浑然不知我正在靠近。我蹑手蹑脚地
挪到姐姐身边，对着她的耳朵猛地一声，

“哇！”姐姐吓了一跳，手一抖，顺势画出了

一条龙。不得不说，姐姐的画技太高超了，
画什么都惟妙惟肖！

那天放学后，我饿极了，抓起桌上的一
块饼就往嘴里塞。吃完觉得还是饿，就去

厨房里找吃的。来到厨房，发现桌上居然
有一块蛋糕。我高兴极了，赶紧去拿蛋糕，
这才发现原来是一张画着蛋糕的纸。这一
定是姐姐的恶作剧！我推开姐姐的房间门
一看，她居然在偷吃蛋糕！我顿时明白了
一切：姐姐想吃蛋糕，于是画了一幅蛋糕放
在桌子上冒充，自己躲在房间里偷吃。姐
姐的画如此逼真，差点让我上了当。

指导老师乔文大

我的“画迷”姐姐
□ 市城北实验小学五（5）班乔寿钦


