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“今天您感觉好些了吗？昨天休息得
怎么样？”“如果哪里不舒服就随时按铃呼
叫我们。”10日上午9时许，记者在开发
区社区卫生服务中心二病区看到，该区护
士长张其英正迈着轻盈的步伐走进病房，
面带微笑地询问每一位患者的身体状况。

张其英今年52岁，从事护理工作已
有33年，在手术室、供应室、胃镜室、门急
诊室、妇产科、内外科等与护理专业相关
的所有科室都工作过，是临床护理工作的

“全能选手”。多年来，她兢兢业业、恪尽
职守，尽己所能满足患者需求，多次荣获
单位“先进个人”称号，先后获得高邮市护
理“三基”理论竞赛第一名、第二名和高邮
市优秀护士等荣誉。

二病区是去年开发区社区卫生服务
中心新成立的一个病区，收治的大多是
做痔疮手术、腔镜手术的患者。“需要手

术治疗的患者精神压力较大，所以我们
要有更多的细心和耐心来照顾他们。”张
其英告诉记者，术前护士会对每一位患
者进行指导宣教，帮助患者了解手术过
程，减轻患者紧张、恐惧的情绪；术后还
要对患者的身体情况进行观察和监测，
确保时刻动态掌握患者病况，直到患者
健康出院。“最忙的时候，我们病区7名
护士要照顾40多位患者，为他们提供全
程、无缝隙化的护理服务，如协助病人进
餐、如厕等，一套流程下来个个都是满头
大汗。”张其英说。

作为护士长，张其英也是二病区护
理团队里的“大家长”。她毫无保留地将
自己多年来的专业知识、工作经验和与
病人交流沟通的技巧传授给年轻护士
们，在实践中培养她们的护理工作能
力。同时她从科室实际出发，专门制定
了切实可行的奖罚措施，坚持每日五查，
并将检查结果公布于专册上，极大地提
高了护理工作质量。

“护理工作是忙碌繁琐的，但每次看到
病人出院，听到他们对我们说声‘谢谢’，我
的心里由衷地感到高兴，这是对我们工作
的肯定，更是我们工作成果的体现。”张其
英表示，今后她将继续全心全意为患者服
务，用实际行动践行医者仁心。

记者郭萌

用细心耐心守护病人健康
——访开发区社区卫生服务中心二病区护士长 张其英

2024年5月12日是第113个国际护士节，今年的主题是“我们的护士·我们的未来·护理的经济效力”。在这个专属于护士的
节日里，记者走近她们，感受她们工作中的酸甜苦辣，倾听她们的心声。
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“小朋友，伸出小手给阿姨量一下，
要多休息、多喝水哦，阿姨奖励你一张贴
画……”8日下午，记者来到市中医医院十
一病区儿科住院部时，儿科护士长杨昭正
在病房内帮助患儿测量指脉氧，轻柔的话
语让患儿及其家人感受到亲人般的关怀和
温暖。

2011年9月，大学毕业后的杨昭通过
考试，进入市中医医院工作，成为急诊科的
一名护士。一年后，她凭着“一针见血”过
硬的穿刺技术被选入儿科。经过多年磨
练，如今她已经成长为一名儿科护士长。
在儿科，没有过硬的穿刺技术是不行的，

“一针见血”尤为重要。工作之余，杨昭经
常拿着头皮针反复练习穿刺技术，练就了
一套提高成功率的进针手法，大大减少了
患儿的痛苦。

杨昭刚调入儿科没多久，一位年幼患
儿血管极细，给治疗带来困难。在大家束

手无策时，杨昭顺利地给宝宝进行输液治
疗。患儿出院后，其家人专门送来了锦旗，
这面锦旗一直悬挂在她的办公室内。凭借
精湛的穿刺技术，杨昭成为科室内的“名
人”。不少患儿住院后，其家人指明要杨昭
为孩子戳针，遇到难以戳针的患儿，同事们
都会向她求助。一个寒冬的夜晚，正在家
中休息的杨昭接到妇产科同事电话，一位
刚出生的患儿急需输液。她二话不说，连
夜赶到医院，为新生儿打开输液通道。每
次穿刺成功后，患儿家属都由衷地感叹：

“别看这个护士年纪轻，戳针技术一流！”
在十多年护理生涯中，杨昭护理过的

患儿不计其数。这些年里，她尝到患儿家
长感激时的甜，也尝到了工作繁忙时的苦，
但再苦再累也没有改变她对护理工作的热
爱。“选择了护理工作，就要牺牲奉献；选择
了儿科护理，就要承受更多的劳累。”这是
杨昭经常和护士们说的话。作为儿科护士
长，杨昭以身作则，任劳任怨，面对新入科
室的护士，她经常利用下班时间给予指导；
作为科室的“大管家”，科室里大大小小的
工作，她总是事无巨细、亲力亲为。杨昭多
次被医院评为“优秀护士”“优秀员工”“护
理工作先进个人”等。

杨昭感言，护理不仅是治疗，更是一种
人文关怀的传递。她表示，将带领大家继
续用爱心与责任心，为孩子们消除病痛，带
来温暖。 记者杨晓莉

儿科护理流淌真挚的爱
——访市中医医院儿科护士长 杨昭

“许奶奶，今天是您入院第一天，感觉
怎么样呀？因为您患有糖尿病需注射胰
岛素，我来给您讲讲胰岛素注射的注意事
项……”9日下午，在界首卫生院住院部，
该院护理人员刘春梅像往日一样，对入院
第一天的患者进行宣教，检查患者基本身
体情况并告知患者注意事项和饮食习惯。

“奶奶，您注射胰岛素的这块皮肤没有
硬节，挺好的，要继续保持；饮食方面也要
注意，注射胰岛素后一旦发觉有心慌、出汗
的感觉，就要及时吃点东西，床头要常备
糖，防止血糖降低……”刘春梅一边给许奶
奶检查，一边为她讲解注意事项。“谢谢你，
护士长……”许奶奶连声感谢。“你们的认
可，让我打心底感到快乐和幸福。”宣教结
束后，刘春梅微笑着说。

刘春梅今年44岁，是界首镇卫生院一
病区护士长，副主任护师，从事护理工作已
经有25个年头。多年来，她认真履行护士

职责，一直坚守以“病人为中心”的服务理
念为患者服务，温柔细心是她的代名词，踏
实能干更是她的“标签”。

作为一名护士，刘春梅能够在紧急情
况下作出正确的判断和决策，同时注重与
病人的沟通，关心他们的需求和感受，为他
们提供温暖和人性化的护理服务。作为一
名护士长，她热心“传帮带”，定期组织团队
成员进行交流和培训，带领团队不断探索
创新、改进护理方法和技术，积极引进先进
的护理理念和技术手段，提高护理质量和
效率。除本职工作以外，刘春梅还牵头建
立界首镇糖友微信群，为辖区糖尿病患者
提供线上健康管理；成立界首镇糖尿病患
者自我管理培训学校，探索建立辖区糖尿
病患者自我管理新模式。另外，她还组织

“健康科普村村行”活动，将糖尿病健康科
普送进村村户户，为村民定制减糖菜谱，用
通俗易懂的语言普及相关知识。2023年
10月，刘春梅所在部门还获得了“江苏省
十强家庭医生团队”荣誉。

“护士是一个辛苦的职业，但我不后悔
自己的选择。”刘春梅表示，每当看到她曾
经照顾过及抢救过的患者健康地生活着，
看到曾经进行健康宣教过的
患者能准确掌握糖尿病相关
知识时，她感到莫名的欣
慰 。

记者记者赵妍东方赵妍东方

患者认可是莫大幸福
——访界首镇卫生院一病区护士长 刘春梅

“ 小朋友，我们来做一个游戏，现在
睡觉了，请正常呼吸…… ”9日下午，记者
在市人民医院儿科肺功能诊室看到，儿科
护士徐静眉眼含笑，轻声细语地与小朋友
交流，耐心地指导就诊的小朋友咬上口含
嘴，按照步骤进行呼吸，以便准确查看情
况。整个下午，就诊的患儿络绎不绝，但
徐静耐心的工作态度始终如一。

徐静从2012年踏上儿科护理岗位从
事临床一线护理工作已经12年。自参加
工作以来，她一直兢兢业业、精益求精，总
是“急患者所急，想患者所想”，全身心地
投入到护理工作中，得到了病人、病人家
属及领导的赞誉。

谈起在儿科多年的工作经历，徐静深
有感触。她说，儿科护理主要与孩子以及
孩子家长打交道，特别是在输液时，对护
士的工作要求往往更高。孩子都是家长
的心肝宝贝，输液时，家长都希望能够“一

针见血”、一次搞定，但有时候会遇到孩子
爱哭闹、不配合，以及婴儿血管难找等情
况，孩子的爸爸妈妈、爷爷奶奶围一圈，既
考验护士的技术又考验护士的心理素
质。刚入职时的徐静也遇到过类似的情
况。有一次她为孩子扎针失败后，孩子家
长直接喊来了护士长。“我也能理解家长
的心情，越是这个时候，越要调节好自己
的情绪。”徐静告诉记者，自那之后她更加
努力练习专业技术。如今，徐静已凭着过
硬的技术和亲切的态度成为家长眼中的

“香饽饽”，很多家长直接指定要她帮孩子
扎针。有一个小朋友家长为此还特地送
来锦旗表示感谢。

除了做好一线护理工作，平时的徐静
努力学习各项业务知识，不断丰富和提升
自己。2014年她参加《高邮市人民医院
护理文件书写竞赛》获优秀奖；2018年参
与《降低留置针渗血率》医院品管圈大赛
获优秀；2024年协助科室顺利开展了肺
功能检查及一氧化氮检查的新项目……
她还担任实习护士带教工作，临床讲课清
晰易懂、内容丰富，获得护士长及学生们
一致好评。

工作的这些年，徐静真心对待每一个
患儿，也感受到家长的不容易。她表示，
一个好的儿科护士，一定要用爱心、耐心
和细心为患儿提供最优质的护理服务。

记者翁正倩

成为温暖患儿的一束光
——访市人民医院儿科护士 徐静


