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近期，南京市雨花台区“2·23”火灾事故引发社会关
注，电动自动车充电过程中的安全隐患不容小觑。昨日，本
报记者分别走访邮城新华园、高公花苑、怡嘉天下、东方御
景、陆宇中央郡、帝景龙庭、盛丰南苑、虎踞湾等居民小区发
现，如论是城西的老旧小区，还是城东的新小区，小区内乱
停乱放、“飞线”充电、上楼充电等现象普遍存在，有的小区
问题还十分严重。

现象：电动自行车充电乱象普遍存在

2月29日一大早，天空下着雨，记者来到东方御景小
区，刚踏进小区26幢楼进户门，便看见一位身穿雨衣的中
年女性，骑着电动自行车进入门内，她不着急褪去身上湿漉
漉的雨衣，便按下电梯门，将电动自行车推进电梯内上楼。
上楼后，她将电动自行车停到家门前，家门前过道口私拉的
插线板抬眼可见。随后，记者在楼上楼下走了一圈，看见整
栋楼大部分居民家门前都安装了充电设施。

与东方御景小区相比，帝景龙庭小区内的电动自行车
乱停乱放、“飞线”充电乱象更甚。在小区内多个楼栋，记者
看见，单元门口架空层墙面上安装了许多充电设备，电动自
行车横七竖八地停在门口，有的电动自行车正在充电；有的
充完电，电动自行车骑走了，充电线电源没有关闭；墙面上
私拉乱接的插线板随处可见。更让人触目惊心的是，除了
楼栋单元内存在安全隐患，小区楼栋之间还存在“空中飞
线”，长长的电线交叉重叠、散乱无序。有的电线低挂垂落，
个高的居民抬手便能碰到。“当初购房时，我们小区没有单
独的车库售卖，没有办法，电动自行车只能停在单元门口架
空层充电。”小区业主周先生无奈地说。

位于城东的虎踞湾是个新小区。记者在走访中发现，
虽然该小区不少单元楼栋外便是崭新的带有充电功能的停
车棚，但仍有少部分居民将电动自行车推上楼充电，一些业
主通过自家窗户将长长的插线板拖到家门口的长廊处。“这
么大的长廊都算在公摊面积里，当初购房我们都是付了钱
的，这个长廊就在家门口，不利用起来多可惜。何况就在这

里给自家电动自行车充个电，又不堆积杂物，哪会有什么危
险。”一位业主满不在乎地说。

高层小区因为有电梯，不少业主都习惯将电动自行车
带上楼充电。一些没有安装电梯的多层小区，大多有车库，
但不少业主将车库变成储藏室，自家电动自行车却通过“飞
线”解决充电问题。位于老体育场附近的高公花苑是个多
层老小区，记者随意走进一个楼栋，便看见一根拖着长长电
线的插线板从顶楼悬空而下，停在楼道旁的电动自行车正
在充电。新华园、盛丰南苑、怡嘉天下等小区也都普遍存在
这样的现象，有的将插线板从车库窗户拖到路牙边，有的将
插线板悬挂在车库门上，有的将插线板固定在车库窗户外
墙面上。车库外的过道成为电动自行车的“停车位”，使得
本就狭窄的过道更是拥挤不堪，有的甚至行人都不能通过。

原因：小区公共充电桩成“停车位”充电率低

在走访过程中，记者看到，一些小区内的公共区域，或
多或少建有带充电桩的电动自行车车棚。然而，这些车棚
却成为业主们首选的“停车位”，不少电动自行车停放在车
棚内，但在车棚内充电的却寥寥无几。

拥有可以充电的电动自行车车棚，为何却只用来停
车？原来，充电桩数量少、操作麻烦、空间太小、收费较高等
成了“拦路虎”。

“我们整栋楼有70多户，平均每户2辆电动自行车，就
有100多辆了，而楼下车棚内充电桩只有10多个，根本不
够用。与其在那等，还不如直接推上楼充电，既方便又省
钱。”陆宇中央郡业主王先生说。

和王先生想法一样的业主不在少数。紫金城小区业主
郭女士指着楼栋不远处的停车棚说：“那边就是我们小区的
充电区，地方太小，好几次下班回来想去充电，那边早就停
满了车，还有许多‘僵尸车’长期停放，导致充电桩无法正常
使用。而且，在车棚内充电收费比家中高了许多，一点也不
划算。”郭女士告诉记者，自己曾在停车棚充过电，当时支付
了近5元，如果在家中充电只需要1元多，价格相差太大，
权衡之下还是选择回家充电。

除了价格贵外，操作麻烦也拦住了一部分年龄较大的
业主。“我今年60多岁了，不习惯使用手机支付，对我来说，
充电桩形同虚设。”家住怡嘉天下的业主刘先生说。“我们小
区确实是有公共充电桩，但是一直不知道怎么操作，好像要
扫码、填信息，太麻烦了。”业主孙先生也有这样的想法。

与此同时，部分业主对于电动车“飞线”充电、入楼充电
等现象表示反对，纷纷希望能尽快整改。“南京居民楼火灾
事件给我们带来很大警示，电动自行车违规停放、充电都有
很大风险，希望相关部门进一步加大宣传与监管力度，让大
家都能意识到问题的严重性。”业主张先生说。“我家电动自
行车都是在车棚充电。每次看到这些‘飞线’充电，心里都
有些紧张，但左右四邻彼此都很熟悉，也不好意思去阻止，
只能随他去。希望南京火灾事件能够引起大家重视，相关
部门尽快整改到位，消除安全隐患。”业主顾先生说。

措施：部门联动齐抓共管 加大行政处罚力度

采访中，记者了解到，针对电动自行车违规停放、“飞
线”充电等乱象，我市各相关部门纷纷行动起来。

连日来，市市场监管局开展全市电动自行车经营市
场集中专项整治。检查中，执法人员严格按照《电动自行
车安全技术规范》（GB17761-2018）标准，对电动自行车
的3C认证标识、执行标准、蓄电池、充电器、整车结构和
相关配置等进行仔细检查。截至目前，执法人员已检查
电动自行车及配件销售门店39家，对发现的问题隐患，现
场责令整改。

市消防大队除了开展日常巡查外，还通过集中夜查、突
击检查等方式，对发现的违规停放电动自行车进行劝导搬
离，让出小区消防安全通道。同时，要求物业开展自查，建
议物业采取技防措施，安装梯控系统，禁止电动自行车上
楼。

小区管理离不开物业。“我们已督促各小区物业开展检
查，引导业主规范停车、安全充电。”市住建局物业管理科科
长李兴海说。记者还了解到，为从根本上解决充电桩少、充
电难问题，在现有17000个充电桩的基础上，今年，市住建
部门计划在全市30多个小区再建设充电桩5000多个。

市市场监管部门相关负责人表示，针对业主们反映的
充电贵现象，将采取有效措施，引导各小区物业合理定价，
降低收费标准，从而让业主们优先选择充电桩充电。

宣传动员一千遍，不如依法问责一次。对于电动自行
车乱停乱放、“飞线”充电等乱象，有许多明文规定，还有惩罚
举措。记者从市住建部门了解到，早在2021年8月1日，《高
层民用建筑消防安全管理规定》就已施行，明令禁止在高层
民用建筑的公共门厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动
自行车或者为电动自行车充电，对拒不改正的个人最高可处
1000元罚款，单位最高可处以10000元罚款。

2月28日，扬州发布了《扬州住宅小区消防安全“十条
规定”》公告，任何单位和个人均有权通过“12345”政务服
务便民热线、信函、来访等形式向消防救援机构举报投诉火

灾隐患和消防安全违法行为；在高层民用建筑的公共门厅、
疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或者为电动自
行车充电，拒不改正的，对经营性单位和个人处2000元以
上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以
上1000元以下罚款；对于违反以上规定过失引起火灾，尚
不构成犯罪的，处十日以上十五日以下拘留，可以并处五百
元以下罚款；情节较轻的，处警告
或者五百元以下罚款等。

相关部门提醒，为了安全，广
大业主自身也要树立规范充电、
合理停放电动车的安全意识，自
觉维护消防安全，共建平安美好
家园。

乱停乱放、“飞线”充电、上楼充电……

小区电动自行车充电乱象丛生
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