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2023年以来，在省局和扬州市局的精
心指导下，在市委市政府的坚强领导下，高
邮市医保局认真贯彻落实习近平新时代中
国特色社会主义思想和党的二十大精神，
始终以服务保障人民健康为中心，求真务
实，开拓创新，各项工作积极有序推进，取
得了较好成效。

一是紧跟中心抓保障，提升服务发展
能力。建设高邮医保党建服务联盟，常态
化开展党员日常教育和群团活动。深入
推进实施全民参保计划，参保率常年保
持在 98%以上，全额资助全市 23309 名
救助对象参加2023年城乡居民医保。推
进基本医保参保人群长护险全覆盖，发放
待遇享受金273.24万元。积极推进“江苏
医惠保1号”投保工作，目前投保人数达
30598人。

二是紧扣重点抓监管，保障基金安全
运行。持续推行医保基金总额预算管理，

全市有住院服务的定点医疗机构全部实施
DIP付费。对两定机构常态化开展日常巡
查、专项检查和飞行夜查，曝光10起定点
医药机构和个人违规违法案件。强化内部
机构稽查，对手工报销单据“三高一低”随
机抽查。

三是紧贴民生抓服务，惠民政策有效
落实。与江苏有线高邮分公司合作，上线

“医保直通车”栏目。推进医保电子凭证应
用，编印《基本医疗保险政策百事通》《医疗
保障服务事项办事指南》，为办事群众提供
更便捷服务。持续推进药品耗材集中带量
采购，人工关节等耗材价格降至万元以
内。落地职工门诊共计保障政策，开通首
批19家门诊统筹定点药店。高邮镇、龙虬
镇“15分钟医保服务圈”创成省级示范点，

“医保便民服务站”实现“村村通”。开展医
保系统“练兵比武”活动，培育政治过硬、业
务精通的服务能手。

2023年工作回眸

我们将进一步强化管理、深化改革、
提升服务，立足新起点，瞄准新目标，奋勇
争先、开拓创新，推动医保事业高质量发
展，着力抓好以下三个方面重点工作：

一、持续加强医保干部队伍建设。一
是执行“周五学习日”制度。每周五集中
学习，每季度开展考核，不断提升经办能
力、扎实业务水平，为医保优质公共服务
蓄能充电。二是强化“老带新”机制。通
过“一对一”结对模式，充分发挥医保业务
骨干传帮带作用，促进新进工作人员素质
能力提升，形成医保干部队伍梯队发展良
好态势。三是用好考核“指挥棒”。树立
重实干重实绩的鲜明导向，制定出台行之
有效的考核办法，严格考核程序，明确考
核内容。通过考核，激励干部、检验成绩、
推动工作，强化考核结果的分析运用，建
立岗位动态调整机制，实现正常增补或退
出。

二、着力创新医保政策宣传举措。一
是全面推广“户户到”。与江苏有线高邮
分公司合作，上线“医保直通车”栏目，让
医保线上服务连接寻常百姓家。二是
政策宣讲“村村行”。充分发挥镇级“15
分钟医保服务圈”、村级“医保便民服务
站”辐射作用，通过“医保政策我主讲”
等多种形式常态化开展医保政策宣传
下乡活动，切实把医保惠民政策送到群

众身边。三是医疗机构“有实事”。强
化医疗机构医保工作人员经办水平，在
院端设立医保政策咨询台，为就医群众
及时答疑释惑，高效便捷暖民心。四是
扩面征缴“见实效”。聚焦重点人群、关
键环节，多措并举、扎实推进全民参保宣
传工作，不断优化参保结构，做到精准高
效扩面。

三、全面提升医保公共服务能力。一
是推进医保大厅自助区提档升级。持续
推进医保智能化升级改造，以审批智能
化、服务自助化、办事移动化为重点，打造
实体大厅、网上平台、移动客户端、自助终
端、服务热线等融合一体的智能化平台。
二是聚焦基层医保服务体系建设。全面
提升乡镇“15分钟医保服务圈”经办能
力，健全完善村级医保便民服务站功能，
推进更多的公共服务事项下沉，真正让老
百姓享受到“家门口”的医保服务。三是
打造医保便民服务矩阵。重点强化主城
区阵地，建立完善东南西北四个医保服务
站点布局和功能。对开发区、高邮镇增派
人员，进一步提升服务群众能力。四是关
注群众“急难愁盼”。定期分析12345政
府热线等群众反映问题的原因，认真梳理
高频事项，制定出台整改方案，及时化解
矛盾、回应群众诉求，进一步优化医保服
务效能，提高群众获得感。

2024年重点工作思路
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