
为广泛听取社会各界意见建议，深入
全面查找全市市场监管系统行风问题，进
一步提高监管执法能力、办事效能和服务
水平，更好地服务全市企业和社会公众，高
邮市市场监督管理局现面向社会公开征集
行风突出问题及意见建议。诚邀您参与问
卷调查。一、调查全程匿名，不采集任何个
人信息。二、您的答案非常重要，将对全市
市场监管系统行风整治工作提供重要参考
价值，请您结合实际情况和切身感受予以
客观评价。三、参与方式：填写邮寄调查问
卷或手机识别下方二维码填写提交。

单选题
1、您是否了解市场监管局的职能?
A、了解 B、比较了解
C、一般 D、不了解

2、您认为我单位的办事效率是？
A、好 B、较好 C、一般 D、差
若选D，请您填不好的原因：

3、执法过程中是否存在吃拿卡要现
象？

A、否 B、是
若选B，请您说明具体情况：

4、您所在企业有没有乱收费乱罚款乱
检查？

A、无 B、有
若选B，请您说明有的具体情况：

5、办事过程中是否存在“中梗阻”现象？
A、否 B、是
若选B，请您说明存在的具体情况：

6、您前往本市市场监管部门政务服务
窗口或市场监管分局办事时是否遇到过以
下问题？

A、办事效率低
B、政务服务办事流程不公开
C、一次性告知或首问责任制落实不到位
D、承诺服务不兑现
E、其他问题

F、以上问题均没有
若选E，请您说明：

多选题
7、您在向市场监管部门投诉时遇到过

哪些问题？
A、市场监管局现场投诉无人接待
B、通过全国12315平台投诉后，7个

工作日内无人联系
C、通过全国12315平台投诉后，对不

属于市场监管部门管辖的投诉，没有解释
不受理原因或解释不受理原因不明晰

D、通过全国12315平台投诉后，对于
终止调解的投诉未在7个工作日履行告知
义务

E、其他问题
F、以上问题均没有
若选E，请您说明：

8、本市市场监管部门在对您的企业开
展日常监督工作时是否存在以下问题？

A、检查人员态度生硬
B、以监督检查名义人为干预、频繁打

扰市场主体正常经营
C、未向企业明确清晰法律法规和规范

要求，未明确指出哪方面存在问题以及如
何改进

D、其他问题
E、以上问题均没有或不了解
若选D，请您说明：

9、本市市场监管执法人员在执法过程
中是否存在以下行为？

A、执法人员不足2名，未按规定出示
执法证件、亮明执法身份、说明执法来意

B、对企业群众举报处置不及时
C、拖案不立不办
D、其他问题
E、以上行为均没有
若选D，请您说明：

10、您认为本市市场监管部门是否存
在以下增加市场主体负担的行为?

A、乱收费、乱罚款、乱摊派
B、强制企业接受各类有偿咨询和服务
C、违规开展各类有偿咨询和服务
D、其他行为
E、以上行为均没有
若选D，请您说明：

11、你对本市市场监管部门行风整治
工作的意见和建议：

本调查问卷意见征集时间自2023年
9月 18日起至 10月 31日止。征集期间
内，请将您填写的纸质版调查问卷寄至高
邮市市场监督管理局（高邮市屏淮路35
号）机关党委办公室，也可以通过手机扫
描二维码填写提交调查问卷。为保证调
查结果客观公允，请勿重复填写。衷心感
谢您对高邮市市场监管工作的支持与监
督！

高邮市市场监督管理局关于征集全市
市场监管系统行风突出问题及意见建议的调查问卷
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详情请浏览“今日高邮”网站 http://www.gytoday.cn
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