
高邮市民文明行为高邮市民文明行为1010条条
11、、公公共场所讲修养共场所讲修养，，不吸烟不吸烟、、不插不插

队队、、不抢座不抢座、、不大声喧哗不大声喧哗、、不说粗脏话不说粗脏话。。
22、、安全出行讲法则安全出行讲法则，，不闯红灯不闯红灯、、不逆不逆

向行驶向行驶、、不抢道不抢道、、不随意变道不随意变道、、不乱停乱不乱停乱
放放、、不占用盲道不占用盲道。。

33、、净净化环境讲卫生化环境讲卫生，，不随地吐痰不随地吐痰、、不乱不乱
扔烟头扔烟头、、不乱丢垃圾不乱丢垃圾。。

44、、文明用餐讲节俭文明用餐讲节俭，，不剩饭剩菜不剩饭剩菜、、不不

铺张浪费铺张浪费、、不劝酒酗酒不劝酒酗酒。。
55、、商铺经营讲规范商铺经营讲规范，，不乱设摊点不乱设摊点、、不不

出店经营出店经营、、不出售伪劣商品不出售伪劣商品、、不随意张贴不随意张贴
广告广告。。

66、、爱护公物讲自觉爱护公物讲自觉，，不私自占用不私自占用、、不不
污损破坏污损破坏。。

77、、爱爱我家园讲规矩我家园讲规矩，，不乱搭乱建不乱搭乱建、、不不
乱挂乱晒乱挂乱晒、、不占用公共楼道和消防通道不占用公共楼道和消防通道、、

不在禁放区内燃放烟花爆竹不在禁放区内燃放烟花爆竹、、不噪音扰不噪音扰
民民、、不无绳遛狗不无绳遛狗、、不不让让宠物随地粪便宠物随地粪便。。

88、、保护绿化讲责任保护绿化讲责任，，不毁绿种菜不毁绿种菜、、不不
践踏花草践踏花草、、不毁坏树木不毁坏树木。。

99、、理性理性上网讲道德上网讲道德，，不信谣不信谣、、不传谣不传谣、、不不
造谣造谣、、不诋毁中伤他人不诋毁中伤他人。。

1010、、观光旅游讲风尚观光旅游讲风尚，，不乱涂乱画乱不乱涂乱画乱
刻刻、、不乱扔杂物不乱扔杂物、、不毁坏文物不毁坏文物。。
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尊敬的龙信家园业主：

您们好！

首先我司对近期发生的渗漏水事

件向全体业主致歉！对因此给部分业

主生活和居住体验造成的影响致歉！

对我们该问题反映的工作缺陷致歉！

自今年6月份以来，龙信家园5号

楼负一层及6号楼部分高区业主家中

主卧飘窗部位发生渗漏现象，后又陆

续出现其他公区及户内少部分渗漏

点，给您们的生活居住体验造成了诸

多不便。为有效解决以上问题，龙信

集团对本次事件高度重视，组织内外

部专家进行整改方案论证，并成立专

项小组进行维修，真正有效解决以上

问题。

经现场排查，主要原因为外墙穿

墙管线封堵不密实和外墙部分破损、

砌体灰缝不严。以5号楼的负一层地

下室渗漏为例，主要原因是穿墙管线

封堵不严，目前已进行排查以及重新

封堵，预计 8 月 10 日前按照整改方案

全方位解决此问题。以6号楼部分高

区业主家中主卧飘窗部位渗水现象为

例，主要原因是飘窗外侧空腔墙面塞

缝不密实，雨水进入空腔渗入室内，目

前利用吊篮已陆续打开空腔，对空腔

内结构进行防水加强，并对外墙重新

砌筑确保灰缝饱满。小区地下车库部

分位置出现的发潮发霉的现象，目前

已全部启动除湿机，并对渗水部位进

行检查整改，整改好后对发霉的腻子

全部铲除并重新施工。

本次事件的发生反映了我们工程

管理上存在过失，对重点易发生渗漏

部位的管控措施、过程监督、事后检查

都存在问题，让龙信集团以质量、品质

为立身之本的理念蒙上了一层灰。我

司将以本事件为教训，深刻反思并予

以调整，真正为建设好龙信家园而持

续努力！

在此，为提升全体业主的居住品

质，我司郑重向全体业主承诺：

1、龙信家园所有屋面工程，有防

水要求的卫生间、房间和外墙面以及

地下车库等所有具有防水要求的部位

防渗漏保修期由 5 年统一延长至 10

年。

2、对小区所有重点部位进行逐一

排查，查缺补漏。

3、建立月/季业主座谈会机制，广

泛听取业主对小区以及物业管理的意

见与建议，持续提升品质与服务。

4、关于部分业主反映非机动车充

电桩（地上）加装雨棚事宜，后续将征

询政府相关监管部门和全体业主的意

见后确定实施与否。

各位家园业主，我司一直致力于

将龙信家园打造成高邮当地标杆小

区，不断提高物业管理水平，未来愿与

全体业主同心戮力，携手共创，把龙信

家园真正建设成为高邮最好的社区。

最后感谢全体业主一直以来的厚

爱与支持，龙信将担负起自己的责任，

不忘初心！祝每位业主工作顺利，家

庭幸福！

龙信海创置业（高邮）有限公司

2023年7月26日

致龙信家园全体业主的歉意信

7月25日，龙信家园项目组织召开

了以“直面问题 真诚沟通”为主题的业主

心声倾听会。龙信房地产副总经理董华

南、龙信物业沪苏区域总经理顾胤民、龙

信高邮公司负责人吴海建代表龙信与二

十几位业主面对面座谈，正面回应业主

的建议与需求，积极解决渗漏问题。

诚恳致歉，倾听问题

座谈会首先由龙信房地产对近期的

渗漏水事件，给部分业主生活和居住体

验造成的影响及由渗漏反映出的内部工

作缺陷，向所有业主道歉。龙信与业主

就渗漏的原因及后续修复工作开展进行

了深入交流。

深度剖析，专项整治

座谈会上，各位业主提出关于渗漏

问题、小区品质提升等意见和问题，龙信

一一回应，同时要求各相关部门落实所有

业主需求，责任到人、责任到时。为保障

家园业主的居住品质，龙信向全体业主郑

重承诺：龙信家园所有具有防水要求的部

位防渗漏保修期由5年统一延长至10年；

并将对小区所有重点部位进行逐一排查，

查缺补漏；建立月/季业主座谈会机制，广

泛听取业主对小区以及物业管理的意见

与建议，持续提升品质与服务。

此次事件龙信将深刻反思并予以调

整，真正为建设好龙信家园而持续努力，

不断提改进服务品质，多方携手，共同将

龙信家园打造成高邮品质标杆社区。

龙信家园 直面问题 真诚沟通


