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文游台社区位于马棚街道南部，是马
棚街道的南大门。辖区东到珠光路、南临
北澄子河、西至金桥北路、北依秦邮路，总
面积1.14平方公里，有常住居民6924户、
18627人。

社区以高邮历史悠久的文化地标“文
游台”为名，是一个成立不满四年的年轻社
区。因为年轻我们相较而言缺少了一些积
累与沉淀，但也正是因为年轻，所以我们充
满朝气、我们渴望成长、我们潜力无限。

一、找准发力点，提升基层治理精细
度。实现社区治理的精细化需要坚强有力
的基层组织，需要科学设立的管理体系，也
需要社区群众的积极参与。

围绕这三方面我们积极锻炼队伍，精
心搭建管理体系，努力调动群众参与社区
自治主动性，社区治理水平不断提高，治理
成效明显，在文明创建、疫情防控等重点工
作上发挥了巨大作用。

（一）队伍过硬是关键
有一支来之能战、战之能胜的过硬队

伍是基层治理的关键。我们充分发挥社区
党支部的战斗堡垒作用，从规范化、专业
化、多元化三方面入手，带起一支有担当、
能吃苦、懂专业的社区工作队伍和一批热

心社区事业的志愿者，形成“头雁”效应，引
领社区治理。

党建工作规范化方面，社区规范组织
开展“三会一课”和党员教育、党员发展、
民主评议、党务公开、党费收缴等工作。注
重党员活动的高频率与多样性，以丰富的
活动密切支部与党员之间的联系，提升队
伍凝聚力、战斗力。

工作人员专业化方面，积极组织工作
人员参加各条线业务培训，提高业务水平，
增强服务能力。除新招聘人员外，社区工
作人员持社工证上岗率达70%以上。

志愿队伍多元化方面，大力发展志愿
服务，吸纳不同人群组建党员、医疗、青少
年、歌舞等多种服务类型的志愿者队伍，结
合红色物业和小区行动党支部等基层党建
平台，开展4×4为群众办实行动，为居民
提供多元服务。

（二）网格体系是基础
在社区治理中小网格能够发挥大作

用，能够让社区的管理触角精准地向群众
身边延申。我们科学设置、及时调整网格、
微网格布局，目前共有17个网格 92个微
网格。配合我们社区原有的楼栋管家体系
和新建立的实有人口数据系统，多管齐下，
确保社区与居民之间信息渠道的双向畅
通，实现人员信息清、变化动态清、居民诉
求清、矛盾隐患清四清，为基层精细治理夯
实基础。

（三）群众参与是根本
社区是居民自治组织，动员居民群众

参与到社区事务中，才能从根本上提高社
区治理水平。我们通过开展协商议事活
动，畅通议事渠道，积极互动反馈，动员群
众广泛参与社区治理，引导居民开展自治，

提升了社区治理效能。
二、紧盯关注点，提高服务群众满意

度。为群众提供优质服务是我们的追求，
群众所关注、关心的事情就是社区要做并
要努力做好的事情。

（一）硬件设施配套齐全
文游台社区从成立起就在不断配套各

类设施、完善社区功能，先后投入资金197
万元，建设了居家养老服务站、家宴服务中
心、文体活动广场等设施，社区各项功能日
趋完善，社区服务载体得到强化。

（二）人居环境持续改善
以文明城市、文明典范城市创建为契

机，以提升社区品质、改善人居环境为目
标，实施居民生活环境绿化、美化、亮化、便
利化改造，增强获得感。

（三）社区活动丰富多彩
以群众文化生活需求为导向，以群众

喜闻乐见为标准，制定社区活动清单，定期
开展形式多样的文体活动，丰富社区居民
业余生活，提升幸福感。

三、打造支撑点，提振社区发展加速
度。社区高质量发展除了做好常态化的治
理服务工作，还要着力打造工作亮点、形成
自身特点，近年来我们也在不断探索、加强

积累，推动社区形成自身特色。
（一）谋划亮点勇于争先
配合中心工作全力以赴，条线工作奋

勇争先，尽己所能争取好的成绩，努力争做
示范、争当先进、多拿牌子。在此过程中我
们锻炼了队伍、增加了积累，为社区发展提
供了经验支撑。

（二）营商环境用心维护
作为马棚街道主要的三产服务业聚集

区之一，辖区商业特色明显。我们全心为
商户提供服务，帮助解决厨余垃圾分类清
运、免费安装燃气安全设备、助力商户外地
人员返邮复工，用心维护好营商环境，吸引
人流、资金流、技术流，为社区发展提供环
境支撑。

（三）集体经济不断壮大
通过社企联建、资产盘活、债权清收等

措施积极壮大集体经济，集体经济收入连
续三年位居马棚街道第一，为社区发展提
供了资金支撑。

文游台社区：最美文游台 幸福家园梦

最美社区最美社区
高邮市民政局 高邮市融媒体中心 联办

“学习雷锋好榜样，忠于革命忠于党，
爱憎分明不忘本，立场坚定斗志强，立场坚
定斗志强……”3月5日学雷锋日，在送桥
镇天山社区“留守儿童微家”内，一声声稚
嫩的歌声此起彼伏，来自“留守儿童微家”
的数十名留守儿童在“代理妈妈”吴兴芬的
带领下，学唱《学习雷锋好榜样》歌曲，传承
雷锋精神。十五年来，每每节日，在这“留
守儿童微家”里，先后有120多名留守儿童
和“代理妈妈”吴兴芬在这里度过。

“留守儿童微家”的创办人吴兴芬今年
38岁，曾经也是一名留守儿童。2007年，
吴兴芬从扬州教育学院毕业后成了一名小
学英语代课老师。2008年，吴兴芬与小学
老师吴联荣牵手走进婚姻殿堂，听丈夫经
常讲起班里几个留守儿童性格孤僻，学习、
生活也有许多困难。听到这些，吴兴芬总
是会联想到自己小时候父母不在身边的孤
独，脑海里有了辞去代理老师工作开办“留
守儿童微家”的念头，将想法告诉丈夫后，
吴兴芬得到丈夫的全力支持。

说干就干，吴兴芬立刻辞掉工作，与丈
夫一起自费创办“留守儿童微家”。起初，
夫妇俩投资5万多元，为“留守儿童微家”
购置了课桌、图书、电脑、投影仪等学习用
品和设备，免费为孩子们提供绘画、游戏、
手工、学习辅导、心理健康等服务，这里可
以玩、可以学习，还可以得到“妈妈”般的温
暖。村里、邻村的孩子们得知“留守儿童微
家”后纷纷前来，渐渐地，“微家”从最初只
有几个孩子，到寒暑假等节假日里坐得满
满当当一屋子的孩子。

每个节假日，留守孩子们都聚在“微
家”，快乐地学习、读书、玩耍。而为辅导好
孩子们功课，小学英语教育专业毕业的吴兴
芬通过努力变成了全才，语文、数学、英语全

都要教。吴兴芬说：“英语是很多家长最操
心的科目，很多外地来邮打工的人根本不懂
英语，更不会教，所以就把孩子放在我这儿，
孩子们快乐，他们放心，我也很开心。”

在吴兴芬看来，留守儿童最重要的就是
心理健康。所以，吴兴芬特别爱和孩子们聊
天，让孩子们能够对她敞开心扉，拥有一颗
健康的心。“微家”里有一个孩子名叫小月，
小月脸上有一块胎记，平时总是低着头，很
少与人交流，其他同学看到她也会投去异样
的眼光。在“微家”里，吴兴芬交代其他小朋
友不要歧视小月，要主动和小月聊天、做游
戏，吴兴芬还经常在大家面前表扬她、鼓励
她，慢慢地，小月性格也变得开朗起来。

久而久之，越来越多的留守儿童加入
“留守儿童微家”。为了解决场地面积问题
和方便吃住在“微家”，2014年4月份，吴兴

芬、吴联荣夫妇再次将自建的300多平方
米的三层小楼改造成新的“留守儿童微
家”，内设爱心书屋、学习辅导室、电影放映
室、心理咨询室等，从此以后孩子们有固定
的室外活动场地，配套体育设施一应俱全。

“刚开始，社会上也有对我们夫妇俩的
做法表示质疑，觉得我们不会无偿帮扶这
些孩子，但是我和丈夫的心态很好。”采访
中，吴兴芬坦言，为了得到家长和孩子们更
多的信任，夫妇俩也向相关部门汇报了情
况，并得到了教育、妇联、团委、关工委等部
门大力支持，“留守儿童微家”成了政府信
任的公益组织。

2011年 7月，正是凭借“留守儿童微
家”创办者的身份和事迹，吴兴芬在得知三
星电子在网上开展伦敦奥运火炬手选拔活
动，将简历和有关资料发送过去，最终她成

为一名火炬手。2012年7月14日，她也光
荣地代表亿万国人远赴英国参加伦敦奥运
会火炬传递活动。

参加奥运火炬传递活动后，吴兴芬更
加坚定了把爱心传递下去的信心和决心。
在办好“留守儿童微家”的同时，她积极参
加公益活动。2013年4月，四川雅安发生
地震，当时“微家”就有一名小女孩来自雅
安。灾情发生后，吴兴芬组织开展“雅安加
油，我们与你同在”主题活动，向雅安地震
灾区捐款1000元，在她的带动下，“微家”
里的36名留守儿童将压岁钱、零用钱拿出
来，共向灾区儿童捐献爱心款640元。钱
虽不多，但在孩子们幼小的心灵上种下了
一颗颗爱的种子。

“留守儿童微家”创办至今已经有十五
个年头，“代理妈妈”吴兴芬和丈夫吴联荣
一直奔跑在关爱留守儿童的路上，用心用
情地陪伴着留守孩子们的成长，“留守儿童
微家”先后成为120多名留守儿童共同的
温暖的“家”。这些年来，吴兴芬被授予全
国关爱留守儿童先进个人、江苏省未成年
人思想道德建设先进个人、江苏好青年、高
邮好人等荣誉称号，其家庭也荣获“全国五
好家庭”称号。

吴兴芬在播撒爱心的同时，也收获了
温暖与感动。曾在“微家”里待了四年的小
云在写给吴兴芬的感谢信里提到：“吴妈妈
就像雷锋一样做好事不求回报，长大后我
也要像吴妈妈一样帮助别人，不计回报。”

通讯员 丁小玲 记者 东方

十五年如一日——

吴兴芬用爱点亮120多名留守儿童心灯

经有关部门批准，高邮市人民商城有限公司定于
2023年3月15日下午 3:00 在扬州市公共资源交易
中心高邮分中心网站对以下房产进行网上公开招租：
高邮市通湖路167号，人民商城营业大楼，面积约
5800㎡，租金参考价105万元/年，租期5年，租金一年
一清，竞租保证金20万元。具体招租细节及要求请参
见招租单位招租公告（公告发布网址：http://gg-
zyjyzx.yangzhou.gov.cn/gyfzx/ 产权交易）。

有意者请于2023年3月9日下午4：30前完成在
扬州市公共资源交易中心高邮分中心网站（http://
ggzyjyzx.yangzhou.gov.cn/gyfzx/）交易响应方登

入注册报名，缴纳保证金（注：非工作时间不进行资格
审核；提交资格审核时间：2023年3月9日上午11:00
前，超过时间提交资格审核的，资格审核不通过。保证
金缴纳时间：2023年3月9日下午4:30前进入指定账
户，超过时间缴纳保证金的，不赋予竞价资格）。

保证金账户：账户名称：扬州市公共资源交易中
心高邮分中心，开户行：江苏高邮农村商业银行屏淮
支行，账号：3210840361010000020998。缴纳保证

金时请务必使用注册账号时所使用的银行卡缴纳，并请
备注保证金缴纳码。

标的展示时间：2023年3月1日至3月9日（节假日除外）
单位地址：高邮市通湖路167号
咨询电话：13952551128（韦先生，招租单位）
0514-84394986、0514-84363778（崔先生，公共

资源交易中心 地址：高邮市海潮东路997号，高邮市政
务服务大厅四楼 406室 ）

财政局监督电话：0514－84610773（汤先生）
高邮市人民商城有限公司

2023年2月28日

公房出租公告


