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回眸三十年砥砺奋进回眸三十年砥砺奋进 共庆二十大再启新程共庆二十大再启新程

三十年筚路蓝缕，三十载风雨兼程。自我市建立住房
公积金制度以来，扬州市住房公积金管理中心高邮分中心
始终坚持以人民为中心，把提高群众满意度和获得感作为
最高追求，把实现群众安居梦作为奋斗目标，深入推进“放
管服”改革，建立健全住房保障制度，落实惠民举措，推进
我市住房公积金事业高质量发展，用住房公积金托起市民
安居乐业梦。

今年是我市住房公积金建制三十周年，党的二十大胜
利召开，在这一重要的历史时刻，为持续优化住房公积金
服务，推进公积金服务深入基层、深入企业、深入群众，今
年以来，高邮分中心开展“回眸三十年 喜迎二十大”优化
服务系列活动，以“访需求、征意见、解难事、促发展”为目
标，将日常的扩面、归集、政策宣传、业务指导等一系列服
务送到群众身边，主动为企业、群众提供高效、优质的规范
化服务。

一、积极推动制度扩面，“新市民”纳入制度保障体系
新市民作为城市建设的参与者，城市生活的新成员，

他们的安居问题是“住有所居”民生保障的重要内容，住房
公积金高邮分中心始终与经济社会保持“同频共振”，发挥
住房公积金保障功能，不断提升新市民住房消费能力，将

公积金互助制度更多惠及“新高邮人”，让这一群体有更多
的获得感和幸福感。今年8月，分中心在我市启动新市民
建制工作，通过积极调研，由市政府牵头制定了《关于推进
高邮市新市民建立住房公积金制度的实施意见》，让制度
覆盖面不断扩大，政策普惠性充分体现。

二、深化“放管服”改革，企业职工群众办事更便捷
简化流程环节。今年，高邮分中心继续落实“放管服”

改革，加大“一件事”改革推进力度，通过减材料、优流程，
打破数据壁垒，推进部门间信息共享，切实让“数据多跑
路、群众少跑腿”。建立跨部门协作机制，持续推动企业开
办“一件事”、退休“一件事”、初次就业“一件事”、高层次人
才服务“一件事”、人才租房一件事等事项。持续推进住房
公积金业务“跨省通办”方便缴存群众。

提升服务标准。分中心持续完善窗口服务制度，及时
跟进政策学习，对窗口工作人员定期开展服务标准化培
训。实行业务服务大厅领导干部轮班制度，党员干部轮流
担任大厅“引导员”“解说员”“代办员”，主动为办事群众答
疑解惑。全面落实政务服务“好差评”制度建设要求，线上
线下同步评价，好评率达100%。

三、扎实推进“专项行动”，全力为企业职工纾困解忧
扎实推进“专项行动”。9月，分中心召开住房公积金

业务承办银行工作会议暨“主动服务 惠企纾困·细化管理
防险助稳”专项行动推进会，与工、农、中、建、农商、邮储、
招商共7家业务承办银行共同研究推进工作，以达到强化
管理、优化服务，共同提高业务服务水平的工作目标。

落实疫情优惠政策。面对新冠疫情中经济下行压力
的挑战，分中心坚持一手抓疫情防控，一手抓改革发展，坚
定不移聚焦主责主业，进一步扩大制度受益面，严防资金
风险，优化业务流程。积极落实市中心《关于帮助市场主
体纾困解难实施住房公积金阶段性支持政策的通知》（扬
金管﹝2022﹞6号）文件要求，进一步帮助市场主体和缴存
职工纾困解难，助力企业复工复产。分中心领导班子带领

各科室负责人分组走访，会同业务承办银行进乡镇、进企
业、进楼盘，指导帮助受疫情影响的企业科学制定缓缴、补
缴方案，全力支持缴存企业和职工群众应对疫情、渡过难
关。分中心通过系列活动的开展让乡镇、企业和职工切实
感受到了住房公积金的贴心服务。

为者常成，行者常至。砥砺奋进三十载，继往开来再
扬帆。新时代新征程，扬州市住房公积金管理中心高邮分
中心将继续坚持以人民为中心，贯彻新发展理念，不断提
高服务水平，助力群众实现安居梦，奋力书写住房公积金
事业高质量发展新篇章！

依据2022年9月30日中国人民
银行有关决定，自2022年10月1日
起，我市首套个人住房公积金贷款利
率进行下调；调整后，5年及以下、5年
以上贷款利率分别调整为 2.6%、
3.1%。

第二套个人住房公积金贷款利

率维持不变，即5年及以下、5年以上
利率分别为3.025%、3.575%。

对2022年10月1日前已经受理
但未放款的首套个人住房贷款，借款
利率以放款日法定利率执行。对存
量未结清的贷款，于2023年1月1日
按照法定利率进行调整。

关于下调首套自住住房个人
住房公积金贷款利率的通知

政 策 宣 传


