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城市供水问题是涉及千家万户的民生问题。为保障全市供水安全，确保群众用水无忧，高邮粤海水务有限公司

在市委、市政府及双方股东的正确领导和关心支持下，不忘初心、牢记使命，统筹做好重大工程建设、生产运营调度、
二次供水管理等各项工作，严控水质筑牢优质供水“安全线”，强化管理守护稳定供水“生命线”，提升服务构建供水保
障“便民线”，从“源头”到“龙头”全流程强化安全保障，全力以赴为保障全市供水平稳有序贡献坚强“粤海力量”。

智慧赋能保供水
在高邮粤海水务调度中心，大屏上实时显示着管道站、排水口液位、河流断

面水质、供水管网压力等相关情况，跳动着各种数据，通过GIS系统，调度中心
可对压力、流量等数据进行分析，掌握管网的运营状态，做到在线监测、精准定
位、及时预警和远程操控处置，并科学合理调整各水厂输配水量，从而保证优质
安全供水。

调度中心相当于高邮粤海水务的“智慧大脑”，粤海水务在各个需要监测数
据的站点安装了压力传感、流量传感等各种生产运营监控设备，通过这样一双
双智慧眼，掌握水务的整体情况，实现了水生产和水处理过程的管控、智能。粤
海水务用智慧赋能供水安全，实现供水管理安全高效、稳定运行。据了解，粤海
水务日供水量达12万吨，保障了城市供水生命线安全贯通。

擦亮底色显担当
近年来，为了更加便利客户，粤海水务除了通过营业厅为居民办理水费收

缴、用户更名、账户查询、报装等业务外，还通过微信公众号、支付宝平台集成各
类业务线上办理功能，面对一些不会用智能手机的老年群体，工作人员也会耐
心解释操作方法，鼓励大家线上办理，打通服务群众“最后一百米”。

为让市民享受到供水方面的优质服务，粤海水务公司在110联动基础上，
建设系统完善、功能齐全、市民易记易懂的952525供水服务热线，拨通热线即
可得到涉及水表移位、水表改造、水表校验、水压测试等10多个业务的相应服
务。且服务热线保持24小时在线，当热线人员接听到用户的咨询或者报修电
话后，会第一时间转给相关部门，由相关部门派出工作人员第一时间帮助用户
处理报修问题。

聚力技改筑屏障
二次供水存在着水压不稳定、跑冒滴漏、水质安全得不到保障等隐患。为彻

底消除群众后顾之忧，筑牢从“源水”到“龙头”的水质安全屏障，近年来，高邮粤
海水务通过不断新建标准化泵房实现二次供水的安全稳定。与此同时，泵房在
设计上十分现代化和科技化，而且配备的设备设施都可通过网络远程控制程序
与粤海水务公司二次供水管理平台进行连接，在高邮水司调度中心能实时监控
到相应数据。当现场有情况发生时，调度中心能及时响应，第一时间作出处理。

近年来，高邮粤海水务积极作为，在城区范围内陆续升级改造了22个小区
二次供水泵房，彻底解决了16772户、近5万居民的用水“难题”。同时对改造
后的泵房配备相应的监控监测措施，有效落实巡查、运营、维护等工作要求，做
到“统建统管”，为保障广大居民供水安全奠定扎实基础。

保障水质润民心
高邮粤海水务在全力保障用水需求的同时，坚守“水质安全就是生命线”

“确保每一滴自来水安全优质”的理念，全力实施从供水源头到用户水龙头全链
条、全过程、全要素质量管控，保障市民群众舌尖上的水安全。

为完善从水源地到水龙头的饮用水安全保障体系，高邮粤海水务有限公司
着力加强水质检测中心建设，建立水质预警和应急处理机制，统筹水质监管和
水质检测，严格对原水、工艺过程水、出厂水等106项指标进行检测，达标后才
能经过供水管道。同时，高邮粤海水务有限公司水质检测中心为江苏省城市供
水企业三级实验室，拥有气质联用仪、离子色谱仪、原子吸收、原子荧光等多台
进口检测仪器，为做好水质检测、织牢水质检测标准网提供了坚实保障。

数字内核添动力
高邮粤海水务坚持数字赋能创新驱动，依靠设置深度处理工艺为核心的全

工艺处理流程以及全过程自动化及生产现场无人值守等一系列供水数字内核，
激活企业绿色低碳发展源源不断的“水动力”，用供水“数字化”守护着生命之源。

在高邮粤海水务有限公司一水厂的生产厂区，预氧化池、沉清池、V型滤
池、臭氧池、炭滤池、二级泵房、综合加药间等净水构筑物按处理流程依次排开、
干净整洁、高效运行。据了解，高邮粤海水务供水设计规模20万吨/每天，运营
规模15万吨/每天，总供水服务人口约为43万人。这么大的规模生产厂区只
需要安排两名值守人员，原来是调度员通过大数据互联网就可实现对生产现场
进行实时监测和远程控制，并将生产过程数据进行汇集、整理和存储，形成指导
水厂整体运营决策的工艺分析、设备分析、成本分析、风险分析等辅助决策工
具。调度中心对生产过程及生产情况实时监管，实时反馈设备的运行情况、参
数信息、各工艺段水质状态，达到无人值班、少人值守的智慧化运行管理水平，
以数字内核为水质处理添动力。
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