
每年的4月26日是世界知识产权日。
2022年世界知识产权日的主题是“知识产
权与青年：为更美好的未来而创新”。那
么，这一天，这个主题，以及知识产权，与普
通人到底有什么关系？或许你会以为，这
么高大上的东西，不是老百姓过日子需要
考虑的事情。你要是真的这么想，就错了，
还很危险，赔钱的危险，几万几万地赔。

高邮法院有个知识产权庭，管辖高邮、
宝应的知识产权案件。最近，高邮法院对
2021年以来，涉及商标和著作权的民事侵
权索赔案件进行了调查，发现一个惊人的
事实：只不过一年多的时间，高邮人和宝应
人，被起诉到高邮法院的，竟然有217个案
件，通过判决、调解以及庭外和解，这些被
告一共赔付了335.13万元，平均每个案件
要赔偿1.5万元。之所以败诉或赔偿，原因
都是侵犯了商标或著作权所有人的知识产
权。

并且，这200多个被告均为服务、食
品、建材行业零售业务中小商户。其中，涉
零售业142件，被告为城乡小卖部、小超
市、门市部、经营部等，侵权商品或服务为
玩具、文具、水槽、家电、抽纸、杂货等。涉
卡拉OK业35件，被告多为茶楼、茶座、娱
乐会所、休闲中心等。涉食品行业33件，
被告多为蛋糕店、西饼屋、烟酒行、水果
店。其他行业7件，主要为书店、教培、中
介、五金、宾馆等。涉案被告多为个体工商
户，租用或自有1-2间临街店铺，多数为家
庭经营的“夫妻店”，少数雇佣员工。涉案
被告整体经营利润微薄，合规意识淡薄，一
般未建立规范的进销管理和会计账册制
度，应诉抗辩及存留提供相关证据的能力
极弱，能够在诉讼中提出答辩意见的被告
只有38件，占17.5%，法庭采纳的仅2件。
几乎所有被告均以判决、调解或和解方式
赔付1000至50000元不等。

原告是谁？多为知名厂商或专业机
构。通常系委托专业的知识产权公司或律
师事务所，在特定地域进行拉网式突击集中
维权。步骤为：1、授权，权利人与代理机构
之间约定维权区域、所得分成等。2、取证，
选定涉嫌侵权的中小商户，通过公证（178
件，82%）、时间戳（一种第三方提供的时间
电子证明方法，34件，16%）、其他（5件，
2%）方法固定侵权证据。3、起诉，并取得个
案有利判决。4、获赔，逼迫多数被告（及案
外侵权人）以和解或调解方式迅速批量收取
赔偿款，已起诉案件中，98件因未交诉讼费
被裁定视为撤诉，经调查多数案件原告已获
得其认可的赔偿。

高邮法院还发现，被告经营已普遍受
到疫情影响。在互联网电商冲击的大背景
下，多数涉案被告以线下实体经营为主，临

街开店，买进卖出，或提供饮食、娱乐服
务。主要通过人员流动获取客源，客观上，
这也是引起维权机构注意进而被索赔的原
因之一。疫情防控期间，人员流动大幅度
减缓，获客难度加大，客单成本提高。特殊
时间为配合防控，需要关闭店铺、暂停经
营，导致损失部分营业额，且难得获得补
偿。

此外，值得关注的是：部分维权方式有
不当失范倾向。原、被告虽为平等主体，但
诉讼能力表现水平相差悬殊，原告有备而
来，突袭索赔，被告一无所知，被动赔偿。
近年来，少数专业机构在维权动机和方式
方面渐有不当失范的倾向，主要表现在：1、

“韭菜式”索赔，不以制止侵权为目的，忽
视、容忍甚至纵容持续侵权，以期定期反复

“收割”赔偿款。2、“暴利式”诉求，多数维

权活动背后有“所得分成”的约定，导致代
理机构搜遍城乡，广布眼线，专门针对中小
商户，大范围、大批量集中提起维权诉讼。
3、“钓鱼式”取证，个别取证人员指定食品
店定制侵权食品（如动漫形象的蛋糕），但
诉讼中被告无法证实原告恶意事实。

这些涉案中小商户遍及城乡，数量众
多，为基层群众就近获得商品和服务提供
了极大便利，同时也提供大量就业机会和
岗位，是众多弱势家庭群体解决生计、摆脱
贫困的唯一渠道。同时，由于规模较小，经
营能力较差，规范管理水平较低，这些中小
商户普遍不具备最基本的知识产权常识和
涉诉风险防范能力，疫情期间多数处于微
利或亏损状态，一旦陷入索赔诉讼，看似不
高的赔偿责任，将成为压垮经营者的最后
一根“稻草”，进而导致众多中小商户倒闭
歇业。

针对调查的情况，高邮法院建议：一是
适度调整赔偿标准。充分考虑中小商户规
模大小、过错程度、经营状态、实际侵权后
果等多方面因素，在停止侵权的前提下，更
加合理地确定赔偿责任。二是积极引导规
范经营。相关主管部门加强普法宣传和政
策辅导，建立和完善符合中小商户经营实
际的知识产权购销账册，从源头预防和减
少侵权风险。三是迅速提高应诉能力。司
法机关协同相关行业协会组织专门培训，
发布典型案例，提高证据调查、庭审答辩等
应诉能力，及时发现和依法处置恶意维权，
扭转当前相关诉讼“全军覆没”的被动状
态。四是探索提供政策扶助。对因疫情陷
入困境的中小商户提供切实有效的帮助。

知识产权有啥用知识产权有啥用？？
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□ 周曙叶晓红

法院之声法院之声

高邮市民文明行为高邮市民文明行为1010条条
11、、公公共场所讲修养共场所讲修养，，不吸烟不吸烟、、不插不插

队队、、不抢座不抢座、、不大声喧哗不大声喧哗、、不说粗脏话不说粗脏话。。
22、、安全出行讲法则安全出行讲法则，，不闯红灯不闯红灯、、不逆不逆

向行驶向行驶、、不抢道不抢道、、不随意变道不随意变道、、不乱停乱不乱停乱
放放、、不占用盲道不占用盲道。。

33、、净净化环境讲卫生化环境讲卫生，，不随地吐痰不随地吐痰、、不乱不乱
扔烟头扔烟头、、不乱丢垃圾不乱丢垃圾。。

44、、文明用餐讲节俭文明用餐讲节俭，，不剩饭剩菜不剩饭剩菜、、不不

铺张浪费铺张浪费、、不劝酒酗酒不劝酒酗酒。。
55、、商铺经营讲规范商铺经营讲规范，，不乱设摊点不乱设摊点、、不不

出店经营出店经营、、不出售伪劣商品不出售伪劣商品、、不随意张贴不随意张贴
广告广告。。

66、、爱护公物讲自觉爱护公物讲自觉，，不私自占用不私自占用、、不不
污损破坏污损破坏。。

77、、爱爱我家园讲规矩我家园讲规矩，，不乱搭乱建不乱搭乱建、、不不
乱挂乱晒乱挂乱晒、、不占用公共楼道和消防通道不占用公共楼道和消防通道、、

不在禁放区内燃放烟花爆竹不在禁放区内燃放烟花爆竹、、不噪音扰不噪音扰
民民、、不无绳遛狗不无绳遛狗、、不不让让宠物随地粪便宠物随地粪便。。

88、、保护绿化讲责任保护绿化讲责任，，不毁绿种菜不毁绿种菜、、不不
践踏花草践踏花草、、不毁坏树木不毁坏树木。。

99、、理性理性上网讲道德上网讲道德，，不信谣不信谣、、不传谣不传谣、、不不
造谣造谣、、不诋毁中伤他人不诋毁中伤他人。。

1010、、观光旅游讲风尚观光旅游讲风尚，，不乱涂乱画乱不乱涂乱画乱
刻刻、、不乱扔杂物不乱扔杂物、、不毁坏文物不毁坏文物。。 今日高邮APP
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★1.现行的医药价格政策是怎样规定
的？

答：公立医疗机构医疗服务项目收费
实行政府指导价，即政府规定一个最高价
格，医疗机构在政府规定价格以内收费，药
品和耗材实行零差率销售，即严格按照实
际购进价格销售药品耗材，不得赚差价。

非公立医院可以自主制定医疗服务项
目价格及加价销售药品耗材。

★2.所有医院的医疗服务项目收费标
准都一样吗？

答：不一样。目前医疗服务项目收费
标准根据医疗机构定位不同，分为三个层
次。其中基层医疗机构为最低层次，按一
类医院标准收费，县级公立医院为中间层
次，按二类医院标准收费，省和地市级公立
医院为最高层次，按三类医院标准收费。
我市除县级公立医院外，其余医院均按一
类医院标准收费。

★3.我市县级公立医院目前诊察费收
费标准多少？

答：诊察费含挂号费、药事服务费，含
门诊、急诊及其为患者提供候诊就诊设施
条件、诊断书、收费清单。患者一次为诊断
一种疾病，涉及两个以上科室的，当日只收
一次诊察费。对只取药及慢性病病人定期
化验，不需另外提供新的治疗方案的，医疗
机构应提供方便通道。

诊察费中分设西医诊察费、中医辨证
论治费、急诊诊察费、住院诊察费。我市二
级医院普通门诊（主治及以下医师提供的
普通门诊诊疗服务）诊察费为10元/次，副
主任医师门诊诊察费为15元/次，主任医
师门诊诊察费为25元/次；普通门诊中医
辨证论治费为12元/次，副主任医师门诊
中医辨证论治费为17元/次，主任医师门
诊中医辨证论治费为27元/次。方便门诊
价格为2元/次。

★4.我市基层医疗机构一般诊疗费标
准是多少？

答：已实施基本药物零差率销售的基
层医疗卫生机构收取一般诊疗费，每次10
元，含挂号费、急诊挂号费、门诊病历手册、
普通门诊诊查费、急诊诊查费、肌肉注射、
静脉采血、留置静脉针、一次性输液器等服
务项目，其中主任医师一般诊疗费为25
元/次，副主任医师一般诊疗费为15元/次。

换药、针灸、理疗、推拿、血透等按疗程
只收取一次一般诊疗费。不得加收躺椅
费、留观诊查费、降温取暖等其他任何费
用。

★5、目前我市公立医院床位收费有何
规定？

答：根据《江苏省公立医疗机构病房
床位价格管理办法》的规定，我市公立医院
病房床位费（含病房降温取暖费）最高收费
标准为：二级医院普通床位费（四人及以上
多人间）30元/床、日，三人间床位费40元/
床、日，双人间床位费70元/床、日；一级医
院普通床位费25元/床、日，三人间床位费
35元/床、日，双人间床位费50元/床、日。
临时加床的，加床床位执行简易病床床位
价格；病房内原床位执行加床后实际床位
数价格，简易病床床位费不得超过四人及
以上多人间床位费价格的40%。

病房床位费一律按计入不计出的办法
计算，即入院当天计算床位费，出院当天不
计算床位费；当天入院当天出院的按一天
计算床位费。

★6、我市救护车如何计费？
答：我市救护车在本急救范围内用车，

起步公里数5公里，收费40元，超过起步公
里数，每增加1公里加收4元；增加路程小

于等于0.5公里的，不计费；增加大于0.5公
里的，按1公里计费。跨越急救范围地段
或接送、转运伤病员，收费标准为10元/公
里。

★7.患者在医疗机构就医如何明明白
白消费？

答：为维护患者知情权，医疗机构应严
格规范执行医药价格政策，在医院醒目位
置长期公示基本的医疗服务项目价格、药
品价格，为住院患者提供每日费用清单，提
供智能便捷的医疗服务费用查询通道。患
者对医疗服务费用仍有疑问的，除了可以
和医疗机构沟通以外，还可以拔打12393
政府服务热线咨询或者投诉。

医药价格政策问答医药价格政策问答


