
（一）以深化改革为主线，全力打造营
商环境新高地

深化商事制度改革。一是提升企业开
办便利度，推广使用“全链通”综合服务平
台，推行企业注册登记“全程电子化”。二
是畅通企业退出渠道，建立企业注销网上
服务专区，今年以来简易注销609户。三
是深化“证照分离”改革。大力实施“照后
减证”和简化审批。四是实施“一照多址”
改革。五是落实证明事项告知承诺制，截
至目前统计上报5242户。

推进行政审批制度改革。一是加快工
程建设项目审批改革。积极落实工程建设
项目审批“864”改革，加快实现“拿地即开
工”。二是大力推动十个“一件事”线上线
下“一站式”办理。三是积极行使综合审批
职能。

加快“互联网+政务服务”改革。一是
丰富完善线上系统功能，在高邮政务服务
微信公众号开发建设85个高频办事指南
模块，在高邮政务服务旗舰店和微信公众
号中设置智能客服模块，方便企业群众在
线提问。二是提升政务服务事项认领编制
率。目前六类行政权力事项认领率为
95.6%，入库完整率100%，办事指南编制
率 100%。三是拓宽“不见面审批（服
务）”。目前对外公布不见面审批（服务）事
项 1566 项，不见面率（含见一次面）达
100%。四是探索“不见面”踏勘。利用微
信“视频聊天”模式，实施“不见面”远程踏
勘。

实施公共资源交易领域改革。一是推
进“互联网+公共资源交易”。二是在扬州
范围内率先推出中小企业“政采贷”融资项
目，实现融资金额1672万元。三是在工程
招投标中推广电子保单保函。四是完善保
证金在线收退系统，推行“一键退付”模式，
实现保证金缴退“零跑腿”。五是在扬州市
范围内率先组建房建和市政工程领域“资
深评委专家库”，首批专家库成员共22人
受聘上岗。六是组织首届乡镇（园区）公共
资源交易业务培训班，着力推动乡镇（园

区）公共资源交易规范化开展。
（二）以优化服务为抓手，全面打造利

企便民新标杆
突出“综窗”建设，完善服务功能。一

是建立10个“一站式”综合服务专区，为企
业群众提供“一条龙”服务。二是设立政务
服务“1号窗口”，构建“一人一窗管一片”
的服务格局。该事项被列为扬州市“我为
群众办实事”项目清单，被扬州市政务办作
为典型案例在全市政务服务系统进行推广
实施，受到了省委党史学习教育第三巡回
指导组充分肯定。三是增设“办不成事”反
映专窗。四是试点探索“省内通办”“跨省
通办”。

推出多元服务，提升服务效能。一是
推出利企便民十件实事。二是实施“适老
化”改造，为有需要的老年人提供全程帮办
服务。三是常态化服务重大项目。出台局
领导班子挂钩联系制度，大力践行“一线工
作法”，定期开展“重大项目服务行”活动。

强化监督管理，规范服务行为。一是
强化“互联网+监管”。监管事项编制及时
率为100%，并不断提升监管行为数据覆
盖率、准确率。二是用好审管衔接“双推
送”系统。推进审批、监管数据实时共享，
确保“审管分离”模式下行政审批运行顺畅
以及监管到位。三是全面推行“好差评”制
度。四是构建信用为基础的新型监管机
制。推进行政许可、行政处罚“双公示”常
态化。全年报送数据3585条，及时率和入
库率达100%。

抓实疫情防控，强化服务保障。一是
严把“场所关”，推行“网格化管理”模式。
二是严把“人员关”，全面推广“扬城扫码
通”，严格落实各项防疫措施。三是严把

“监督关”。常态化落实“一日六巡查”，严
格执行“每日巡查会商整改”制度。四是严
把“服务关”。倡导“网上办”、实行“预约
办”、主动“帮代办”。五是严把“下沉关”。
成立战“疫”分队，下沉界首镇220人次，支
援大昌村、六安村完成两轮全员核酸检测
工作，共计6596人次；下沉高沙园社区
130人次，全面核查4个居民小区人员情
况。

（三）以创新创优为动力，全情打造高
邮政务新品牌

打造特色政务服务品牌，提升政务服

务引领力。围绕助力“好地方事好办”政务
服务品牌建设，积极开展试点示范，陆续推
出具有高邮特色的举措做法，力争全面提
升高邮政务服务在省市的辐射度和影响
力。

完善三级政务服务体系，提升政务服
务影响力。一是加快推进行政审批“三集
中、三到位”，积极推动依申请的六类行政
权力事项和公共服务事项进驻市政务服务
大厅。二是制定出台《2021年高邮市政务
服务中心分中心工作督查考核办法（试
行）》，进一步规范7个政务服务分中心建
设和管理。三是出台《高邮市乡镇（园区）
为民服务中心星级评定工作实施方案》，试
点开展13个乡镇（园区）为民服务中心星
级评定工作。

优化代办帮办服务体系，提升政务服
务感召力。一是实质化运行项目审批代办
中心，为创业者开辟绿色通道，提供全流程
代办服务。二是健全完善13个乡镇（园
区）代办专窗或代办服务站功能，组织开展
全系统代办帮办员培训班，定期开展下沉
指导和专项督查，切实提升基层政务服务
水平。

（四）以党的建设为引领，全心打造担
当有为新队伍

深化主题学习教育，筑牢信仰之魂。
深入开展党史学习教育，通过集中学习、上
党课、实地参观、经典诵读等多种形式，推
动学习教育走深走实。

强化多元业务培训，夯实服务之本。
一是创新开展“业务大讲堂”，定期组织业
务骨干上台交流演讲、邀请专家学者来邮
授课。二是组织赴外调研学习，坚持带着
问题“走出去”、借鉴经验“促提升”，全面系
统谋划跨越赶超的方法举措。

优化窗口作风建设，巩固干事之基。
一是强化内部管理。坚持“一日两巡查”，
及时发现问题、建立台账资料、实行销号管
理。二是突出外部监督。通过聘请10名
社会监督员、12345政风行风热线、“办不
成事”反映窗口等途径，主动接受社会各界
监督，广泛听取市民群众意见建议。三是
及时总结分析。定期召开全系统作风建设
大会，评选“最美代（帮）办员”“服务明星”

“红旗窗口”等，进一步严肃工作纪律、改进
工作作风。

凝心聚力 守正创新

努力打造“好地方事好办”的高邮样板
高邮市行政审批局（政务办）
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2022年，市行政审批局将坚持以习近平新
时代中国特色社会主义为指引，深入贯彻落实
市委十二届全会和“两会”精神，重点聚焦政务
服务“五化”建设，健全完善“2+13+X”市镇村
三级政务服务体系，积极争取1-2个上级重大
改革试点，加快推动“线下‘一窗通办’、线上‘一
网通办’、现场‘一次办好’、全程‘代办帮办’”取
得新突破，力争在全省营商环境评价中争先进
位，在扬州高质量发展考核中保持第一方阵，高
邮政务服务工作在全市乃至全省范围内的知名
度、认可度、影响力大幅提升。

2021年，高邮市行政审批局在市委市政府的正确领导下，在市人大、市政协的监督支持下，在各乡镇（园区）、窗口部门的大力支持下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指引，紧扣“保持扬州政务服务‘第一方阵’，力争高邮服务发展‘第一梯队’，展示城市对外窗口‘第一形象’”奋斗目标，聚焦深化“放管服”改革、优化营商环境等中心工作，凝心聚力、
守正创新，努力打造“好地方事好办”的“高邮样板”，全面助力高邮高质量发展走在前列。全年市级政务服务大厅(含分中心)共办结各类事项79.59万件，同比增长44.58%，办结率
100 %；全市各镇村为（便）民服务中心在政务服务综合管理系统中共办理事项212.5万件，镇村办件覆盖率为100%；公共资源交易中心共完成交易项目312场次，实现交易金额121.6亿
元。基层政务服务一体化建设工作荣获省政府推动“放管服”改革督查激励表彰。

2021笃行不怠 与时俱进


