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一、高邮市电子商务公共服务中心及跨境电商板块
高邮市电商公共服务中心作为高邮电子商务公共服务

实体，扎根于农村，服务于高邮政府、企业及电商户。电商
公共服务中心将整合本地电商资源，做好产品梳理、安全追
溯、产品认证、品牌培育、营销推广等工作，促进农产品标准
化、品牌化、规模化发展；跨境电商板块，将切实为跨境电商
企业提供涉农工业品跨境销售代理代办的整套手续以及跨
境电商的指导服务。

图1 农村电商公共服务中心内容示意图

二、高邮市电商人才培训体系建设运营板块
搭建高邮市电子商务进农村示范工程项目人才培训体

系，系统化推进的电商培训活动，采取集中与分散、线下与
线上培训结合等方式，分级、分类开展有针对性的培训。引
导具有实践经验的电商从业者回乡创业，提高农村居民对
互联网的应用能力，实现高邮市电商人才本土化，初步建立
多层次的农村电商培训和人才培养机制。

图2电商人才培训体系建设内容示意图

三、高邮市农村电商服务站点建设运营板块
完成13个乡镇电商服务中心以及50个村级电子商务

服务站点改造升级。按照统一定位、统一购置设备、统一打
造形象、统一规范服务、统一业务培训、统一管理结算的“六
统一”标准，建立电商服务站。提供组织培训、信息咨询、代
买代销、物流快递代收代发、水、电、宽带、话费等基础项目
的网上缴费；逐步拓展与金融机构合作，提供小额取现、生
产贷款等金融增值服务和购买机票、火车票等便民服务；与
农业生产资料企业合作，开展农资销售、农业生产技术指
导；定期向市级公共服务中心报送各类信息，并建立健全日
常网络安全管理，货物收发管理，农产品收购等管理制度。

图3农村电商服务站点建设内容示意图

图4农村电商服务站点增值服务示意图

四、高邮市电子商务进农村物流供应链建设运营板块
高邮市电子商务公共物流配送中心主要提供网购网销

商品的包裹接发、品控分拣、存储配送和售后服务。乡镇、
村的物流中转点在乡镇、村电子商务服务站开辟物流服务
区。物流运输体系建设应充分利用现有资源，以农家店、邮
政所、乡村新型商业中心、农村电子商务服务站点为基础，
结合邮政、供销、商贸流通企业现有的乡镇物流配送网络，
交通运输部门的农村公交班线，以及本地货运等各种运输
资源，避免重复建设和资源浪费。市级物流仓储中心到村
级电子商务服务点24小时内完成配送，上行物流快递价格
应低于或与同等区域主流电商平台的价格持平。

图5县、乡、村三级物流体系建设内容示意图

五、高邮市区域公共品牌、农产品上行体系建设运营板
块

在区域公共品牌生态圈下组织和引导本地企业、合作
社、农民个体等与各类电商平台对接，指导其根据平台销售
数据及消费者喜好及时调整产销结构，支持开展“三品一
标”（即无公害农产品、绿色食品、有机农产品和农产品地理
标志）认证，农产品包装设计、营销策划推广等工作，对产品
进行网货化、标准化提升改造，将特色产品打造成适销对路
的精品网货。逐步建立起一批对高邮产品忠诚度高的超级
消费群体，最终形成高邮农特产品上行生态体系。

图6县域公共品牌营销服务体系建设内容示意图

图7农村产品电子商务供应链体系建设内容示意图

六、高邮市电子商务进农村溯源体系、大数据系统建设
运营板块

利用区块链技术建立公开透明的全程可溯源体系，严
格控制、详细记录高邮农特产品从种养殖过程信息、包装过

程信息、质检认证信息、仓储过程信息、运输过程信息直至
产品销售的每一个环节。通过信息化手段，对农产品生产
记录全过程进行“电子化”管理，为农产品建立透明的“身份
档案”，采购商、消费者可通过互联网平台、手机终端快速查
询到相关生产信息，从而实现“追根溯源”，满足消费者知情
权，做到放心采购和消费。

图8农村溯源体系建设内容示意图

高邮市农村电商综合智慧管理平台总体框架由下至
上建立基础设施体系、数据资源体系、应用支撑体系和业
务应用体系。包括市商务数据共享平台、部门共享子平
台中各部门仓的数据信息，通过归集到市商务大数据中
心，提供基础库和商务专题信息共享服务。包括用户平
台、安全平台和服务支撑。用户平台是实现统一组织用
户和登录认证的关键组件，也是全市组织机构、用户信息
的唯一可信源。

图9大数据系统建设内容示意图

七、高邮市电商文旅体系建设运营板块
高邮乡村文旅打造从乡村景观和当地特色宣传，多样

化乡村特色活动工艺品，扩张线上以及媒体宣传组织多维
度导向型建设。对外宣传和推荐个性化活动和条件产品，
以游客的主动参与为价值，在高邮乡村人文民俗文化中满
足游客对乡村生活的向往。导向型建设针对目标：特色乡
村风景区，休闲度假中心、特色文化小镇。

八、高邮市电商扶贫体系建设运营板块
通过高邮电商产销对接、产品营销等，帮助高邮经济薄

弱村、陕西米脂县特色农副产品，实施产业推进行动，申报
特色产品“三品一标”，推动农产品和休闲农业上网营销。
通过高邮市电商服务中心的联动，技术扶持一批辐射带动
能力强的新型农业经营主体，培育一批示范企业和示范合
作社。针对碎片化农产品策划销售方案，包括产品包装、产
品广告语、产品拍摄等，在线上打造一个对外的农产品精准
扶贫专区，集合本地以及外部企业资源，策划产品营销活
动，指导电商实际运营。

热忱欢迎参与电商项目合作。
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建设建设““高邮市国家级电子商务进农村综合示范项目高邮市国家级电子商务进农村综合示范项目””
我们这样做我们这样做！！

近年来，高邮市积极抢抓电商发展机遇，因
势而动，顺势而为，强化组织，多措并举，全力推
动电商产业加快发展，2019年成功入选国家电子
商务进农村综合示范县。一起来看看我们是怎
么做的吧！


