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团结广大职工在全国文明城市创建中建功立业团结广大职工在全国文明城市创建中建功立业
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近几年以来，市总工会认真贯彻落实市委、市政府关于创建全国文明城市三年行动实施意见的相关要求，立足自身职能，认真履职尽责，不
断创新创优，扎实推进工作，团结引导全市广大职工积极投身全国文明城市创建，发挥了工会组织在创建工作中的积极作用。

立足自身职能立足自身职能 用心用情用力用心用情用力

一是加强学习引导，增强创建意
识。利用办公例会、全体人员会议等契
机，坚持学习文明城市创建知识，强化文
明城市创建责任，引导市总机关及文化
宫全体人员参与、支持文明城市创建。
二是加强宣传教育，营造创建氛围。在
市总机关及文化宫醒目位置，通过拉横
幅标语、滚动播放宣传标语、张贴宣传
画、公益宣传品等形式，让创建入脑入
心。三是全员动员参与，做实创建的每
项工作。按照创建事项，排定责任区域、
职责内容，落实具体责任人，做到定岗定
责定人员，特别是“门前四包”工作落实
到人，长期坚持巡查、检查，发现问题及
时整改，整治问题10多个。三年来，围
绕《扬州市文明单位测评体系》，加强组
织领导，制定实施意见，立足自身职能，
创成高邮市文明单位，积极争创扬州市
文明单位。四是加强示范引领，树立自

身形象。要求工会干部带头讲文明，做
到文明交通、文明出行、文明用语、文明
开展工作，争做文明人。注重机关内部
环境整治，开展“最美办公室”等评选活
动，打造干净、美观、舒适、雅静的办公条
件和环境。五是认真负责，做好网上资
料申报。围绕全市两新企业工会组织建
设、职工核心价值观教育实践活动、精神
文明工作创建、困难职工帮扶、困难劳模
帮扶，以及工会组织、劳模先进人物在创
建工作中发挥作用的情况，高质量完成
说明报告和佐证材料搜集上报。

一是建立领导小组，加强创建工
作领导。市总工会成立主要领导为组
长、分管领导为副组长、机关各部室、
工人文化宫及机关支部和群团负责人
为成员的创建全国文明城市三年行动
计划领导小组。二是制定实施方案，
细化工作职责责任。制定《市总工会
创建全国文明城市三年行动实施方
案》，将涉及工会职责的各项工作细化
分解，明确各部室工作目标任务，明确 牵头责任人。三是党组专题研究，纳

入每月重点工作安排。党组专题研究
部署落实全国文明城市创建工作，就
创建中的难点问题提出解决方案，并
推动落实。将创建工作纳入全年重点
工作事项，列入每月工作例会部署落
实。在全市工会工作会议、市总全委
会上部署，提出贯彻落实要求。

一是坚持正面引导，引领职工群众
“听党话、跟党走”。积极打造“听党话、
更党走”职工大讲堂，宣讲党的理论、方
针、政策。建立发挥工会义工教授队伍
作用，深入机关企事业单位宣讲社会主
义核心价值观、职业道德、技能素养等。
培树扬州市、省文明职工，引导广大职工
争做文明人、争创文明城。二是弘扬劳
动精神、劳模精神和工匠精神。注重先
进典型示范引领，大力培树各级劳动劳
动模范和技能工匠，深入推进劳模创新
工作室“双创双提升”活动，发挥劳模先
进示范引领作用。大力开展劳模精神进

校园、进社区、进机关、进企业、进农村
“五进”活动，不断弘扬劳模精神、劳动精
神和工匠精神。三是以职工为中心，做
好困难职工解困脱困工作。紧扣坚决打
赢脱贫攻坚战目标，常态化开展“春节送
温暖”1+N系列关爱活动，重点帮扶建档
立卡困难职工；建立职工互助互济组织，
为患大病、遭遇突发变故的困难职工群
众提供帮助。四是进结对社区网格共建
共创。分别结对水部楼社区、御码社区，
开展全国文明城市创建活动，设立咨询
台，发放劳动法规、健康知识、文明创建
等宣传资料。组织志愿者赴结对网格开
展环境保洁、秩序整治等工作，深入社区
居民家庭，创新形式，全面覆盖，广泛宣
传文明城市创建各项内容，引导居民群
众积极主动参与支持创建。五是开展

“五个一”联创活动。由市委宣传部、市
文明办牵头，联合共青团、妇联开展“五
个一”活动，即发一封倡议书、开展一系
列志愿服务、开展一次主题宣讲、开展一
场知识竞赛、组织一批“最美”表彰活动，
在深化构建“大群团”工作格局的同时，
形成了创建工作联动力量。

一是职工思想引领得到了新加
强。建立“听党话、跟党走”职工大讲
堂 65个，开展职工大讲堂活动 137
场，受众职工10000万多人；培植典
型６个，其中市供电公司“邮益思”职
工大讲堂被省总表彰为百家“职工思
想政治工作优秀案例”二等奖、市税务
局张兆珍荣获全国“职工书屋阅读学
习成才职工”荣誉称号。获评“扬州市
文明职工”10人、“扬州市十佳文明职
工”3人、“省文明职工”3人。评选表
彰“最美劳动者”10人、“最美劳动者
提名奖”10人。二是典型选树质量得
到了新提高。2018年，评选表彰首届
十大秦邮工匠；2019年获全国“五一”
劳动奖章1人、省“五一”劳动奖章1
人、省“五一”劳动奖状1家、省“工人
先锋号”称号3个、扬州市“五一”劳动
奖章10人、扬州市“五一”劳动奖状2
家，表彰高邮市劳动模范 49 人。
2020年，吴战宇被推荐获评全国劳动
模范，张文凤被推荐获评“省文明职
工”“省五一巾帼标兵”。三是帮扶成
效得到了新提升。2018年以来，建档
特困职工191人次，为他们发放生活
救助金、年夜饭大礼包等，每人补助

500 元水电费、有线电视费等。为
300余名困难职工发放帮扶资金129
万元。每季度深入结对的临泽周巷
村，以及董谭村困难群众走访慰问，累
计30多次，送去慰问金15万多元。
四是共建联建得到了新发展。 赴御
码社区设立咨询台、发放《劳模风采》
《江苏省女职工劳动保护特别规定》
《职工维权手册》等书籍2000多册。
组织志愿者赴网格开展开展活动，解
决问题50多件，深入300多户市民家
庭，发放创建宣传资料500多份。向
全市广大职工和各级工会组织发出了
《创建文明城市 共建美好家园》的倡
议书，H5 模式一天的点击率超过
2000人。利用职工大讲堂网上平台，
邀请高邮工会义工教授宣讲《以社会
主义核心价值观引领文明城市创建》，
网上收看点击率超过200人。





加强组织领导，建立创建工作机制 


紧扣自身职能，凝聚创建工作合力




落实“门前四包”，做好自身阵地创建





坚持目标导向，提高创建工作成效

扬州市人大常委会副主任扬州市人大常委会副主任、、扬州市总工会主席扬州市总工会主席、、扬扬
州市产改联席会议副召集人杨正福来邮调研产改工作州市产改联席会议副召集人杨正福来邮调研产改工作

市委书记韦峰等领导来市总工会调研指导市委书记韦峰等领导来市总工会调研指导 市委宣传部市委宣传部、、文明办牵头文明办牵头，，联合团市委联合团市委、、妇联妇联
开展开展““最美劳动者最美劳动者””评选表彰活动评选表彰活动

市工会义工市工会义工（（专家专家））教授深入企业教授深入企业
开展开展““文明实践文明实践 志愿同行志愿同行””宣讲活动宣讲活动

联合团市委联合团市委、、妇联进社区开展妇联进社区开展
志愿服务活动志愿服务活动

市总工会志愿者在网格整治卫生环境市总工会志愿者在网格整治卫生环境

市工会义工市工会义工（（专家专家））教授志愿者教授志愿者
深入企业车间宣讲文明创建知识深入企业车间宣讲文明创建知识

市总工会志愿者赴御马市总工会志愿者赴御马
社区入户宣传文明创建社区入户宣传文明创建


