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优秀共产党员风采优秀共产党员风采

道德模范风采

□ 记者 朱亚萍

在大淖社区，街坊邻居都知道有这样
一位群众眼里的好领导、孩子口中的好妈
妈、老人心里的好闺女、同事眼中的好伙
伴，她就是大淖社区党总支书记冯春娟，人
们亲切地称她为“四好”书记。

日前，记者来到大淖社区采访冯春娟，
她正在一楼接待大厅不停地忙碌着，不时
有市民前来反映问题。“从大年初一到现在
都没怎么休息。”冯春娟告诉记者。

《民情日记本》随身带

2017年年底，刚刚调任到大淖社区的
冯春娟对社区情况并不十分了解，为了尽
快熟悉情况，她深入居民家中走访，与群众
打成一片。她的同事回忆说：“那时冯书记
常常戴着一顶碎花帽，手拿《民情日记本》，
骑着电动车穿梭在大淖社区的各个巷子
里，见人就热情地介绍自己，希望居民更快
地记得自己。”

记者看到，因为随时记录、经常翻看的
缘故，她的《民情日记本》的封面已经破损。
翻开日记本，密密麻麻的字迹映入眼帘：

“2018年1月24日，大暴雪前夜，大淖社区
组织召开暴雪预防应急会议，随后我与同事
走访了油坊东巷一带居民，嘱咐大家做到未
雪绸缪。”“2018年3月30日，与好时光书
吧联合举办大淖社区老人集体生日会，帮
助老人寻找过往美好的回忆……”诸如此类
的记述还有很多。

“每当看见她带着‘小本本’出门，我们就
知道书记又帮助居民解决问题去了。”冯春娟
的同事孔凡梅说，“闲暇时，冯书记就会拿起
《民情日记本》与我们探讨交流，张家长、李家
短地将一户又一户居民信息牢牢记在了脑海
中。”

热心解决居民烦心事

“大淖社区是典型的老龄化社区，社区
共有居民户3625户、居民14422人。其中
70%是老年人，80周岁以上的老年人有近

千人。”提起大淖社区居民的基本情况，冯
春娟如数家珍，“与老年人打交道要细心、
耐心，晓之以理、动之以情，才能与他们打
成一片。”

在社区老人眼里，冯春娟俨然是他们
的好闺女。张春银是社区的孤寡老人，丈
夫与儿子均已去世，自己又是残疾人，平时
没有收入来源。在得知张春银家庭情况
后，冯春娟帮助她成功申报“失独家庭”，从
此张春银每月都有1300元的固定收入，使
老人生活上的困难得到根本解决。

多年的工作经验让冯春娟认识到，导
致贫困的原因有很多种，必须精准帮扶、精
准施策。“光靠输血是远远不够的，还要通
过造血，激发他们的内生动力，让他们看到
生活的希望。”

孙顺（化名）就是这样一个典型。据了
解，孙顺是刑满释放人员，与妻子离了婚，
现与上六年级的儿子共同生活。“他刑释回
来之后，工作难找，如单凭他个人的力量很
难摆脱贫困，我们就请他来当社区志愿者，
这样每个月也有1800元的收入。”通过实

施“四帮”工程（即帮思想、帮项目、帮就业、
帮技能），截至去年，大淖社区共有5户家
庭顺利脱贫。

大淖社区现有留守儿童65人，由于孩
子父母长期在外打工，孩子们的身心健康
成了冯春娟关注的重点。现在在孩子们眼
中，冯春娟就是他们的“好妈妈”。冯春娟
通过打造大淖社区妇女儿童之家，为孩子
们建成了一座“避风港”，这里暑假有夏令
营户外活动，周末有书法、朗读活动。看到
孩子们脸上的笑容渐渐多了起来，冯春娟
感到十分欣慰。

改善环境助力文明创建

“最近在忙的事就是全国文明城市创
建工作了。大淖社区共有1.2平方公里，划
分为6个网格，每个网格都有一个网格员，
我们每天都要进网格走访，发现问题及时
解决，解决不了的再向上级汇报，努力做到
大事不出社区、小事不出网格。”冯春娟说。

窑巷口有一地块地势低洼、常年积

水，周边有石材厂和浴室堆放的石材杂
物，给居民出行造成诸多不便。经过社
区和相关职能部门的共同整治后，曾经
的脏乱差环境变成了现在有绿化带、硬
化道路的休闲公园。“感谢政府！帮我们
解决了老大难的问题。”周边居民刘正
銮、赵银霞等纷纷竖起大拇指。

利民花苑是安置小区，以前停车位少、
无宣传栏，环境脏乱差。开展全国文明城
市创建以来，大淖社区将之上报到高邮镇，
作为示范小区进行打造，增设了停车位、宣
传栏，并合理布置绿化。如今的利民花苑
道路平整，生态优美，居民的生活环境大变
样。据了解，截至目前，大淖社区内滨河花
园、福乐园、利民花苑等无物管小区的改造
升级修缮工作已顺利完成。

“我们社区是4+4工作法，即每天四个
小时在社区、四个小时进网格。但实际工
作中我们是“5+2”“白加黑”，有上班时间
没下班时间，经常每天工作超过10个小
时。”冯春娟向记者介绍说。

“不管走多远，都不能忘记自己当初为
什么要出发”。这是冯春娟的座右铭。从
社区微信公众号到党员微信群、网格微信
群，冯春娟时刻关注社会热点和民生诉求；
从网格化综合治理平台后台调取、走访网
格老年群体，到制定摸排登记表、整合网格
员数据，冯春娟还将社区内居民的建议整
合到“大数据”中，大大提高了解决问题的
效率；从成立广场舞俱乐部，到建立老年人
关爱之家、健民乐器培训中心，大淖社区老
人们的夕阳生活得到不断充实，生活变得
越来越有滋味。

一提起冯春娟，同事和居民们都说：
“她一手承接着上级的各项任务，一手握
住广大居民群众，心里时时装着需要解
决的问题，而双腿永远奔波在解决问题
的路上……”这也正是大淖社区的“四好
书记”真实的写照。

大淖社区“四好”书记——

奔波在服务群众的道路上

孙定华是高邮镇武安社区党总支书
记、居委会主任。在今年疫情防控工作中，
他带领武安社区的同事们勇于担当，甘于
奉献，共抗疫情，经历了一段难忘的历程，
谱写了一曲壮丽的凯歌。

守好“大家”，才有“小家”

农历大年初一，孙定华接到镇党委
召开新冠肺炎疫情防控会议的紧急通
知。开完会，他感觉到肩上的担子骤然
沉重起来——武安社区共有居民近5万
人，正值春节，人员流动大，防控形势异
常严峻。作为社区“一把手”，他必须谋
划好社区疫情防控工作，守护好5万名群
众的生命安全。当天晚上，他向父母、爱

人说明了情况，家人都表示理解和支
持。对于家人们的默默支持，孙定华歉
疚地说：“说实在的，当时我心里五味杂
陈，本来计划利用这难得的春节假期，陪
陪年迈的父母唠唠家常，帮辛苦一年的
妻子做点家务，陪孩子们逛逛超市，结果
不得不取消计划，因为疫情就是命令、防
控就是责任。在这个关键的时刻，守好

‘大家’，才有‘小家 ’”。

危难之时，运筹帷幄

大年初二一大早，社区居民们还沉浸
在春节的喜庆氛围之中，身为“小巷总理”、
社区群众的“守护神”，孙定华就召集社区
全体干部，研究部署社区疫情防控工作，对
社区“两委”班子成员进行分工。面对辖区
23个物业小区、12个基本物业小区和12
个自然组近5万人口，面对辖区商业网点
多、房屋出租户多、外来人口多的实际情
况，孙定华没有被眼前的压力和困难吓倒，

第一时间带领社区全体干部，以最快的速
度投入到了疫情防控战斗中，短短三天时
间就在辖区内设置了67个检查点，封闭了
247个出入通道，每个检查点都安排人员
实行24小时轮流值班，筑起了严密的疫情

“防控线”，为取得疫情防控阶段性胜利打
下了坚实的基础。

抗击疫情，冲在一线

孙定华说，社区是疫情防控的第一道
防线，是最基本、最关键的部位，来不得半
点麻痹和疏忽。他是这样说，也是这样做
的。疫情发生后，他始终坚守在防控战场
最前沿，亲自布置、检查每一个关口。每
天，他与大家一起走街串巷，逐门逐户登
记、排查、测量体温，宣传防护知识，劝导
租户，检查出入人员和车辆。2月中旬，一
轮寒流来袭，接连几天风雪交加，气温骤
降。他担心夜间气温低，大家身体可能吃
不消，就为每个检查点购置黄大衣、取暖

器等物品。夜晚冒着寒风，踏着积雪，他
逐岗逐哨检查，每到一处都叮嘱大家要鼓
足勇气，不能松懈，一定要检查登记好每
一个进出检查口的人员和车辆，连续几天
都没有回家。严寒过去后，孙定华的脸
上、手上和脚上长了好几处冻疮，整个人
也消瘦了一圈。令人欣慰的是，社区防控
工作没有出现丝毫疏漏。

抗“疫”期间，孙定华用爱与责任为社
区群众筑起了一道坚固的“防控墙”，但对
家人却只能偶尔用电话表达温情。由于不
能同家人近距离接触，每天清晨，他只能远
远地看一眼睡梦中的妻子和孩子，就悄悄
地离开。令他引以为豪的是，在这期间，武
安社区实施了三轮大排查，共排查15514
户、45754人，其中来自重点疫区人员147
人，没有出现一个病例，取得了疫情防控阶
段性胜利。

通讯员 邮组宣 记者 葛维祥

“小巷总理”堪当大任
——记市优秀共产党员、武安社区党总支书记、居委会主任 孙定华


