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高邮市行政审批局高邮市行政审批局20192019年工作回眸年工作回眸

2019年市行政审批局以党的十九大精神为指引，认真贯彻中央、省、市关于“放管服”改革的部署要求，围绕营造更加优质营商环境和便民利企目标要求，不忘初
心、牢记使命，精准发力、真抓实干，圆满地完成了年度各项目标任务，打造了高质量政务服务品牌，荣获“扬州市政务服务工作综合考评一等奖第一名”。全年，共受
理各类事项超50万件，办结率99.9%；收取各类税费4.74亿元。公共资源交易中心共完成交易项目436个，交易金额110.64亿元。

以“深化改革”为主线，审批效能再提速
围绕“三集中、三到位”，稳步推进行政审批制度改革；创

新推行“证照联动”服务，深入开展商事登记制度改革；以“互
联网+政务服务”改革为契机，创新建立全市中介超市服务平
台；规范监管事项的发布，有序运行“互联网+监管”平台。

以“便民利企”为宗旨，营商环境再优化
靠实推动“强信心、保增长”行动，着力破解部分企业办

证难题；全面推行“全科社工”服务，逐步实现“一门服务、一
窗受理”的服务模式；构建三级联动网上政务服务平台，加快
推进政务服务网体系建设；围绕建成一站式智能化的办事服
务场所目标，有序做好新政务大厅建设工程。

以“凝聚合力”为目标，党建工作再提升
健全组织生活机制，严格落实“三会一课”制度，不断提

升政治理论素养；深化“不忘初心、牢记使命”主题教育，抓牢
思想政治建设，提炼“驿路阳光”党建特色品牌，不断锤炼党
员党性修养；积极开展各类主题活动，丰富业余文化生活，不
断提升大厅的凝聚力。

以“加强管理”为抓手，日常监督再严格
狠抓能力作风建设，重点抓好各项制度的执行；畅通投

诉举报渠道，及时处理窗口服务的咨询、投诉、举报；开展专
项督查行动，严格问责存在问题的个人和窗口；积极配合常
规巡察，抓好巡察工作整改落实。

以“完善措施”为契机，平台服务再深入
拓展交易平台覆盖范围，平稳划转有关交易职能；精简

公共资源交易流程，切实方便企业投标，激发市场活力；落实
平台服务建设标准，全方位、标准化提升服务质量。

市委书记韦峰慰问窗口一线工作人员市委书记韦峰慰问窗口一线工作人员 市长张利在疫情防控期间调研服务企业复工复产工作市长张利在疫情防控期间调研服务企业复工复产工作 市委常委市委常委、、常务副市长赵广华为行政审批局揭牌常务副市长赵广华为行政审批局揭牌

开展开展““迎七一迎七一、、唱红歌唱红歌、、颂党恩颂党恩””主题教育活动主题教育活动
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发改委窗口

该窗口以更好地服务企业、服
务群众、服务基层为目标，坚持高
起点、高标准、高质量履行窗口各
项职责，勇于探索，不断创新，全力
为办事对象提供优质立项服务，全
年共接受来人、来电咨询3000余
人次，办结事项668件，其中审批
389件，核准15件，备案264件，所
有事项均压缩在1-3个工作日内
办结。对社会公开承诺的办理时
限办结率为100%，网上运行率达
100%，无一件错办件和投诉件，服
务对象满意率达100%。

人社窗口

该窗口坚持把服务企业和服务群
众作为出发点和落脚点，以服务方式

“零距离”、服务受理“零推诿”、服务事
项“零积压”、服务质量“零差错”、服务
对象“零投诉”为目标扎实开展工作，
建立QQ群，帮助企业群众解决相关
业务难题。该窗口全年受理工伤认定
849件、办理劳动合同鉴证1724件、受
理工伤职工劳动能力鉴定321件、非
因工因病丧失劳动能力鉴定68件、特
殊工时制审批26件、劳务派遣续批3
件、民办职业培训机构审批1件，共计
2992件，接待来访咨询8000余人次。

市监窗口

该窗口以“内强素质、
外树形象”为宗旨，以实现
群众、企业、政府三满意为
目标，以商事登记制度改
革为契机，充分发挥职能,
不断创新服务举措，在提
高工作效率，提高服务水
平，提高服务质量上下足
了功夫，不仅为投资者、创
业者营造了更好、更快、更
宽松的市场准入环境，也
为全市经济健康快速发展
作出了积极贡献。

公安窗口

该窗口秉承为民服务
宗旨，扎实开展新时代窗口
服务各项工作，创新创优服
务举措，推出延时、预约、上
门、无双休日、容缺办理、临
时增设窗口、不见面等多种
服务举措，不断提高窗口职
工业务素质，提档升级服务
软环境，以“满意度测评”、
党建工作为抓手，窗口服务
工作始终走在全市前列，为
我市经济建设和民生福祉
作出了应有的贡献。

税务窗口

该窗口严格落实税法
以及相关规章制度，积极
践行“三服务”工作理念，
通过容缺受理、延迟服务、
加班服务等方式为纳税人
解决急难事，2019年减税
降费政策实施期间，利用
周末时间，积极主动联系
办理退税20多笔。全年共
办理9500多笔事项，取得
了纳税人的一致好评，为
保持全市经济持续健康发
展作出了积极贡献。
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王娟王娟（（发改委发改委）） 陈志华陈志华（（市监市监））
孙益钧孙益钧

（（自然资源和规划自然资源和规划）） 周桂琴周桂琴（（商务商务）） 周敏周敏（（文广旅文广旅）） 陆万朝陆万朝（（住建住建）） 贺翔贺翔（（卫健委卫健委）） 郭国富郭国富（（住建住建））

吴敏吴敏（（烟草烟草）） 王永莉王永莉（（生态环境生态环境）） 查玉梅查玉梅（（税务税务））
程峰程峰

（（自然资源和规划自然资源和规划）） 仲兆华仲兆华（（城管城管）） 胡凤霞胡凤霞（（公安公安）） 龙瑞春龙瑞春（（交通交通）） 徐素徐素（（应急管理应急管理））


