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有序排队，你做到了吗？
□ 记者 杨晓莉

排队看似一件小事，却是一张测试市民
素质的“试纸”。在平时生活中，你会有序排
队、不插队吗？近期，记者分别走进医院、银
行、超市、车站等公共场所进行了探访。

排队成为多数市民自觉行为

9日是端午小长假的最后一天，市汽车客
运站迎来了乘客返程高峰。上午9时许，记者
来到客运站售票大厅，发现整个大厅秩序井
然，乘客们有序来到售票窗口前购票，没有明
显的插队现象。在安检处，乘客们依次主动将
身上的包、行李放置在安检机的传送带上，接
受安全检查。候车大厅的休息椅上坐满了等
待上车的乘客，现场没有明显的嘈杂声和喧
闹声。

“各位旅客请注意，开往上海的班车现在
开始检票，请大家把票准备好，排好队，按顺
序上车……”9时 30分左右，候车大厅内的
广播声响起，部分乘客离开座位，自觉地排好
队，等待检票上车。“公共场所，有序排队是每
个人必须遵守的行为准则，也是一座城市的
文明表现，彰显着我们每个人的自我修养。”
说起文明排队，不少受访的乘客表示，平时都

能够自觉遵守公共秩序，相比过去，现在人们
的文明素质在逐步提高。

市民陈丽娟告诉记者，以往车站秩序不
太好，上下车时排队的人少，插队的人多，自己
从来都不敢一个人带着两个儿子乘车。现在不
同了，插队的人少了，排队的人多了，车站的秩
序越来越好，自己一个人经常带着两个孩子乘
车往返高邮和镇江，家人们也都很放心。

昨日上午 10时许，记者在市人民医院门
诊大厅看到，虽然挂号窗口、领药窗口、采血
窗口等处都有不少人，但大家基本上能做到
有序排队。特别是在挂号窗口，尽管没有“叫
号机”，但大家都自觉排队、有序挂号。“来看
病，大家都着急，都想早点看病、早点出结
果。”一位不愿透露姓名的患者说，即使心里
再着急，也要遵守“先来后到”的原则，否则对
先来的患者不公平。

除了车站、医院，记者又分别来到超市、
银行等公共场所探访。每到一处，记者发现排
队已成为绝大多数市民的自觉行为。采访中，
不少市民表示，比起一拥而上，有序排队是提
高效率、降低成本的一种科学方法，也是一种
公平的手段。

社会各界对插队行为说“不”

采访中，记者发现，虽然排
队、不插队成为大多数市民的自
觉行为，但一些公共场所也存在
少数人插队现象，有些人完全不
顾别人的感受，常常以急事为由
随意插队，个别人甚至为插队恶
语相向、与人争执。面对这些“少
数派”，其他人是什么态度呢？

“这位先生，您咨询的问题刚
才已为您解答，麻烦您回到刚才的
位置上去。”“哎，请您通融一下，我赶时间，能
不能先让我上车呢？”“不行，按秩序排队，请
您配合！”在市汽车客运站候车大厅东侧的检
票窗口，工作人员杨立冬正制止一名试图插
队上车的乘客。“客运高峰期，还是有个别乘
客会插队，这些人插队的‘经验’特别丰富，一
般会以向工作人员询问事情为由，挤进队伍
前列。”在汽车客运站工作 20多年的杨立冬
告诉记者，相对于其它的检票窗口，高邮至扬
州的检票窗口是插队的重点区域，主要是高
邮至扬州采用的是流水线发车，没有固定时
间，乘客先到先上，客满发车，因此有些排在
后面的乘客往往会做出插队的不文明行为。

“不过，我们不接受插队行为，发现插队时会
立即制止，并要求对方自觉排队。”杨立冬说。

在医院内也不乏一些“心急”的人直接插
队，对于这些插队者，挂号窗口的工作人员没
有为其办理挂号手续，并劝导其自觉排队，对
劝导仍不听者，便选择将他们“晾”在一边。
“现在大部分来就医的人都会自觉排队，不过
也有少部分人会以事急为由插队，我们对此
都会及时劝导。”市中医医院导医台工作人员
万慧莹告诉记者，用排队行为去改善秩序，患
者们看病的空间才能更宽松。

记者发现，在公共场所，面对插队不文明
行为，不少遵守秩序的市民都能勇敢地说

“不”，遇到一些“耍无赖”的人，大家都能齐心
协力一同制止。

自觉排队是城市文明的标志

近年来，随着全国文明城市创建工作的不

断推进，我市积极营造良好的文明氛围，广大市
民朋友在潜移默化中改掉陋习，向文明看齐。

在市汽车客运站候车大厅的墙面上，悬
挂着数幅《文明行为公约》牌匾。戴着印有“文
明志愿者”红色袖带的工作人员朱虹正在大
厅内维持着秩序。据了解，为维持大厅秩序，
向乘客提供优质服务，市汽车客运站开展文
明劝导活动，每天安排工作人员担当“文明志
愿者”在大厅执勤。朱虹说，当前高邮正在创
建全国文明城市，希望通过文明劝导活动，积
极引导市民从自觉排队守秩序开始做起，做
文明人、行文明事。

在工商银行城南分行网点，大厅的椅子
上安静地坐着不少等待叫号的客户。一位大
堂经理告诉记者，为杜绝不排队乱插队现象，
现在各银行网点基本通过升级改造，实现了
自动叫号服务，并配备了座椅，消除了客户长
时间“站队”的辛苦、对“站错队”“插队”的抱
怨，全面改善了服务质量。此外，银行还在柜
台前设有“一米线”，保安实时在现场维持秩
序，这样多管齐下，保证了银行每天良好的排
队秩序。

“自觉排队是城市文明的重要标志之
一。”市文明办副主任范习龄说，针对目前存
在的“少部分”，将积极引导各部门、单位进一
步加强管理，并通过开展“不文明行为大家
拍”“我为文明行为点个赞”等系列活动，引导
广大市民朋友争作文明表率。

相关部门呼吁，在有序排队这个“小”问
题上，我们每个人都不能小视，从自己做起，
从现在做起，多一些秩序意识，少一些借口和
理由，让高邮城变得更加文明、更加美好。
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高邮市民文明行为 10条
1、公共

场所讲修养，
不吸烟、不插
队、不抢座、
不大声喧哗、
不说粗脏话。

2、安全出行讲法则，不闯
红灯、不逆向行驶、不抢道、不
随意变道、不乱停乱放、不占用
盲道。

3、净化环境讲卫生，不随

地吐痰、不乱扔烟头、不乱丢
垃圾。

4、文明用餐讲节俭，不剩
饭剩菜、不铺张浪费、不劝酒
酗酒。

5、商铺经营讲规范，不乱设
摊点、不出店经营、不出售伪劣商
品、不随意张贴广告。

6、爱护公物讲自觉，不私自占
用、不污损破坏。

7、爱我家园讲规矩，不乱
搭乱建、不乱挂乱晒、不占用公

共楼道和消防通道、不在禁放
区内燃放烟花爆竹、不噪音扰
民、不无绳遛狗、不让宠物随地
粪便。

8、保护绿化讲责任，不毁绿
种菜、不践踏花草、不毁坏树木。

9、理性上网讲道德，不信
谣、不传谣、不造谣、不诋毁中伤
他人。

10、观光旅游讲风尚，不乱
涂乱画乱刻、不乱扔杂物、不毁坏
文物。


