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27年坚守护理一线
从一名普通的护士，到担任病区护

士长，她在临床护理这一平凡的工作岗
位上一干就是 27年。她就是市中医医
院副主任护师、骨外科护士长陈奎萍。

“50床病人的铃声响了，我去换药
水。”手中拿着针剂药水，陈奎萍快速走
向骨外科病房。“您刚做完手术不满 24
小时，饮食方面一定要注意，以清淡饮食
为主，特别注意米饭不要太硬，太硬会难
以消化。”陈奎萍来到患者床边，一边为
患者换药，一边叮嘱患者要注意的事项。
这名患者刚做完静脉曲张微创手术，面
对患者术后的紧张情绪，陈奎萍认真倾
听，并耐心解释。“护士长，太谢谢你了。”
经过陈奎萍的安抚，患者放下了心，连声
感谢。

像这样的对话每天都发生在陈奎萍
与患者之间。陈奎萍常对自己带领的护
理团队成员说：“作为一名护士，我们要
以最美丽的微笑面对患者，用最亲切的
语言、最周到的服务、最体贴的护理、最
饱满的工作热情来抚慰他们被病痛折磨
的心。”陈奎萍是这样说的，也在身体力
行。每天清晨，陈奎萍都会带着护士们走
到病床前，微笑着向每一位患者问好。当
患者稍有情绪波动，她都会主动嘘寒问
暖，帮助患者排忧解难。

在照顾病人之余，陈奎萍还要负责

科室的各种大小事务，大到每周值班安
排，小到设备间的耗材清点，她都要一一
过问。“作为护士长，我也是科室护士们
的‘大家长’。”陈奎萍在工作之余也十分
关注科室同事们的家庭、工作及思想状
况，同事生活及工作有困难或生病住院
时，陈奎萍都会去看望，让大家感受到组
织的关心和温暖。

“我们科室连我共有 12名护理人
员，多数是年轻人，比我女儿也大不了几
岁。”陈奎萍告诉记者，平时工作很忙，对
女儿的关心不够，在女儿眼里，她是个只
顾工作的妈妈。今年的护士节与母亲节
恰好是同一天，她想亲手为马上就要高
考的女儿做一顿晚饭送去学校。

记者 孔令玲

贴心的“护士妈妈”
输液打针、喂药护理、更换被褥……

这是大家对于护士工作的第一印象。比起
普通的护理工作，妇产科的护理是融技
术、情感为一体的工作。全华英，现任我市
中西医结合医院妇产科责任组长，从事护
士工作 20余年。提起她，患者都会亲切
地称呼她“护士妈妈”。

在全华英的心中，病人是朋友更是亲
人，必须细心照料，用心呵护。五年前的她
因为工作需要，轮转到了妇产科。在妇产
科，她见证了无数个新生命的到来，这让
她更加懂得“母亲”的意义，拉近了她与妈
妈们的距离。

去年夏天，全华英在急诊坐班，一位男
士拨打120，称一名产妇躺在路边，疼痛难
忍，需要医护人员帮助。全华英随救护车5
分钟之内赶到了产妇所在地点。接到产妇
后，全华英在车上初步检查，发现产妇已见
红，即将生产，但产妇和随行的男子却身无
分文。车子到达医院后，全华英立即通过

“绿色通道”，帮产妇先办理住院手续。在分
娩的过程中，全华英一直陪伴在产妇身边。
当婴儿的第一声啼哭响起，产妇含泪笑了，
全华英也欣喜不已。待孩子和产妇都脱离
危险后，全华英发现产妇没有准备孩子的
衣物，便立即跑到医院对面的母婴店，买了

几套婴儿衣服和物品，送给产妇。出院时，
产妇及家人向全华英连声道谢。

全华英娴熟专业的护理本领，也是
科室里出了名的，尤其擅长输液注射“一
针准”，有时候还被儿科“借”去扎针。在
门诊输液室工作过一段时间的全华英，
摸索出了一套提高儿科留置针穿刺技术
成功率的进针方法及手法，成功地应用
于临床，大大减少了患儿的痛苦，来医院
就诊的小患者都要找“全妈妈”来扎针。

全华英用一双温暖的手和一颗善良
的心，抚慰无数妈妈和宝宝，驱散他们身
心的痛苦和忧伤，她是病人心目当中贴心
的“护士妈妈”。

记者 赵妍东方

爱“聊天”的护士长
“于大爷，您今天腿感觉怎么样？腿

部练习坚持做了吗？要多运动才能下床
走路、早日出院。”10日下午，记者来到
市人民医院第七病区普外科，刚好遇到
该病区护士长孙海霞正在对刚做完肝胆
手术的患者进行术后询访。“我们七病
区住的一般都是做手术的患者，患者术
后的恢复情况、不良反应，特别是术后的
心理状态，都是我们所要关心和观察
的。”孙海霞在接受记者采访时说。

提起人民医院第七病区的孙海霞，
病区的医护人员和住院患者都会竖起大
拇指为她点赞。原来孙海霞不仅专业护
理能力强，还是患者的知心朋友。

每天上班，孙海霞对患者做的最重
要的事之一就是找患者聊天，了解他们
的心理状态和病情变化。到现在，这个

“聊天”的习惯一直保持着。七病区曾有
一位男患者因为车祸导致 9根肋骨断
裂，腰椎严重损伤。做完手术后，该男子
每晚都梦到渣土车压过自己的身体，每
日情绪低落、眉头紧锁。细心的孙海霞
及时发现后，将这位患者列为重点护理
对象，每天讲笑话给他听，与他聊聊病情
以外的事情。经过一次又一次开导、聊
天，患者的情绪开始稳定，睡眠质量也提
高了，久违的笑容重新绽放在患者的脸
上。出院后的他一次在街上见到孙海霞，

就连连说：“护士长，什么时候有空，请你
吃饭。”

“我和病人的关系其实更像是朋友，
你平时对他们的好，他们都会记在心里，
现在经常会有以前的患者联系我，问我
一些日常护理知识，我有时也会上门去
帮他们处理一些健康方面的问题。”孙海
霞热心对待每一位患者，在患者出院时，
她总是反复交代患者家属回家康养的注
意事项。“希望通过我的真心和热心服
务，让病人感受到我们对他们的关心。”
孙海霞说。

今年 5月 12日既是母亲节又是护
士节，孙海霞很欣慰：“虽然对家庭照顾
不多，但女儿很懂事，就在母亲节前一
晚，还送给了我一张贺卡，祝我‘双节’快
乐。” 记者 赵妍东方

微笑是最好的沟通桥梁
“大家早上好!”“昨天晚上睡得好

吗?”“今天您感觉好一些了吗?”每天早
上 7点，吕宏亮准时来到病房，带着微笑
向每一位病人问好。一句句简单的问候
拉近了她与患者的距离。吕宏亮说，微笑
就是最好的沟通桥梁。2010年毕业于江
苏建康职业学院护理专业的吕宏亮，
2014年又通过自学考试取得了东南大学
护理本科专业毕业证书，并获学士学位。
从踏上护理工作岗位的第一天起，九年
如一日，吕宏亮怀着一颗仁爱之心和热
爱护理事业的纯真感情，全身心地投入
到了护理工作中。

“记得刚工作没多长时间，在一次值
中班时，医院突然同时来了 3名特殊急
诊病人，都呈现头昏、头晕症状，我感觉
到了事件的严重性，第一时间汇报值班
医生。”吕宏亮向记者回忆起一次接诊经
历。那是一次集体中毒事件，一家工厂部
分氯气泄露，导致工人中毒。吕宏亮边协
助患者卧床休息，边安慰患者，缓解患者
紧张情绪。后来陆续又有 6名病人被送
到医院。时间紧迫，吕宏亮没有慌张，有
条不紊地进行抢救。“当时的乡村医院医
疗条件有限，没有中心供氧，只有单独的
氧气瓶存放在特定地方，我迅速将氧气
瓶一一拖到抢救室。”虽然氧气瓶很沉
重，但当时吕宏亮一心想的是尽快抢救
患者的生命、解除患者的痛苦。等所有患

者都转危为安时，已经到了晚上。“虽然
很累，但我却非常开心、欣慰。”吕宏亮微
笑着说。

2017年9月，由三所乡镇医院合并
的高新区人民医院正式成立，吕宏亮被
任命为综合内科的总带教，她迎来了一
次新挑战。“这既是对我的一种认可，也
是一次巨大的挑战，这促使我要比以前
更加努力、认真地完成各种任务。”为进
一步增强临床知识应用能力，吕宏亮积
极参加自学考试，加强英语、电脑知识的
学习。

“我能够全身心投入到工作中，是因
为家人给了我很大支持。”吕宏亮说，孩
子 9月份就要上小学了。在护士节和母
亲节同时到来之际，她想对家人说声“谢
谢”。她将在临床一线一如既往地努力工
作，用微笑服务每一位患者。

记者 孔令玲
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今年 5月 12日是第 108个国际护士节，恰逢这一天也是母亲节。本报记者走访了几位临床一线的“护士妈妈”，聆听她们的心
声，感受她们在岗位上的辛勤付出和对孩子的亏欠，并送上护士节与母亲节的双重祝福———


