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求实创新 充分尽职 全力谋求各项工作上台阶

1、强化宣传、丰富载体，放大服务品牌效应。
坚持内宣外宣相结合的方法。一是同主流媒体合作。刊登

《公积金之窗》专版三期，长期刊登报眉标语、政策动态报道、
软文，在网站、报纸发布上半年及三季度运行报告。二是开展
广场宣传活动。为纪念《条例》颁布 19周年，分中心联合银行
在世贸广场开展政策宣传活动，现场接受咨询、发放宣传资
料、推广公积金微信公众号。三是开展征文活动。去年4-6月
份顺利开展了“农行杯”我与住房公积金有奖征文活动，活动
受到了社会各界的广泛关注与大力支持，起到了良好的宣传
效果。四是开展政风行风热线直播活动。去年8月，分中心走
进高邮人民广播电台政风行风热线直播间，围绕住房公积金
的缴存和使用，与听众进行热线互动交流，接受群众咨询、投
诉，解答老百姓日常关心的热点话题，热线互动取得了实实在
在的效果。

2、加强监控、防范风险，切实管好用好资金。
严格提取管理。分中心高度重视整治违规套取住房公积

金行为，按照“信息公开、申请受理、双人复核、外审内查”的操

作规范，重点审核职工申办的资料是否完整、齐全、真实、可
靠，对大修翻建、房租提取坚持上门复核，对大修翻建、大病提
取坚持三级审批；与房管局联手严防小面积住房和多次交易
套取公积金，与不动产交易网联网坚决防止和严厉打击骗提
套取住房公积金的行为。

严格贷款管理。在资金使用上，我们科学调度资金，坚持
每周分析资金状况，窗口人员加班加点处理贷款材料，增加贷
审会次数，实现贷款 2个工作日内审批结束再按序放款，在全
年城区拆借4000万的帮助下，积压贷款消化结束。

3、改进服务、提升活力，不断提高服务质量。
一是新增设“便民书吧”。 分中心在服务大厅的一角增设

了“便民书吧”。定期将分中心“职工书屋”的各种期刊、图书和
报纸分批次向前来办事的缴存职工开放。图书内容涵盖时政
类、财经类、社会生活类和儿童类等。让缴存群众在等候办事
的空隙可以阅读书籍。

二是率先增设不动产登记便民服务点。为了更好地方便
广大缴存办理公积金相关业务，分中心在系统内率先新增设
不动产抵押窗口，调整人员去政府行政服务中心跟班学习，新
购置了人脸识别仪、高拍仪等设备，真正实现了公积金贷款、
不动产登记抵押一站式服务，极大的方便了缴存群众。同时，
也实现与房产系统联网，实现与房产数据共享，更加便于提取
审核和贷款职工房产查询。同时，设置 AB岗，确保办理及时
高效，到 12月末累计办理不动产预告登记 196笔，办理不动
产登记证明81笔，办理不动产权证 17笔，赢得了社会各界的
高度评价。

三是农商行新进驻服务大厅。为切实提升“三服务”水平，
进一步方便农村缴存职工，经批准分中心新增加高邮农村商
业银行为贷款合作银行。去年7月，在分中心服务大厅举行了
农商行入驻服务大厅揭牌仪式。自此，实现了高邮公积金业务
主要协作银行全部入驻分中心服务大厅。

四是开展政风行风热线活动。去年8月，分中心走进高邮
人民广播电台政风行风热线直播间，围绕住房公积金的缴存
和使用，与听众进行热线互动交流，接受群众咨询、投诉，解答
老百姓日常关心的热点话题，热线互动取得了实实在在的效
果。

分中心在采取以上措施的同时，更加强了对人员的管理，
坚持月度之星评比制度，坚持首问负责制，坚持预约服务制，
坚持延时服务制，赢得了缴存群众的一致好评，分中心“四零
服务”品牌首获扬州市文明办表彰。

4、创先争优、情系公益，有效提升公积金影响力。
去年分中心有 8名同志积极参加义务献血、多人次完成

了文明城市网格化执勤，积极响应政府号召，将单位停车场、
厕所错时对周边百姓开放，认真完成结对帮扶贫困村、和贫困
户活动、开展大走访活动和“城乡结对文明共建”省级文明单
位与经济薄弱村共建活动，积极参加迷你马拉松、元旦长跑运
动和相关部门的征文活动，赵吉哲同志多次到乡镇、机关参加
宣讲，分中心党支部与建行盂城支行、妇联、仪征分中心党支
部分别结对组织党建活动，与奎楼社区结对开展多轮次贫困
户及贫困儿童慰问工作。同时积极响应市政府号召，将分中心
的停车场、卫生间错时对外开放，同时增加物管、保洁人员，保
障停车秩序和卫生。充分展示了分中心形象。

继续开展“服务企业行”活动。
分中心连续第三年开展“服务企业行”活动，组织职工分

组走企业访需求、征意见、解难事、促发展。将日常的扩面、归
集、执法工作前移，主动为企业提供高效、优质的规范化服务。
目前已走访生产、服务、房地产开发等各类企业70余家。同时
根据高邮政府安排，去年三季度启动了江苏省职工书屋示范
点创建，还启动了全国模范职工小家创建三年计划，由主任室
带队走访学习供电公司、苏州农行等先进单位创建经验，反复
调研确定职工小家改造方案，并已初步建成使用。同时，为进
一步关爱退休职工的文化生活，新增设退休职工活动室一个。

5、提升素质、丰富载体，积极拓展学习内容。
开展了“职工素质全面提升年”活动，围绕提升政治思想

素质、业务综合素质、强化能力作风建设等方面，开展了业务
培训、党课教育、集中学习、个人自学、岗位练兵等活动。还与
民泰律师事务所共同创建了分中心法律服务微信群。群成员
由相关科室负责人和业务大厅工作人员组成，群内顾问由分
中心法律顾问高艳女士担任。服务群旨在为分中心涉及逾期、
冻结等公积金法律纠纷问题时相关业务提供专业性的法律意
见和建议，从而提高办事效率。

6、积极开展解放思想大讨论活动。
分中心党支部严格按照市中心和高邮市委相关要求积极

开展活动。通过集中学习、深入调研，积极对广大党员干部进
行宣传教育。今年以来共组织集中学习会5次，专题组织研讨
会 6次，通过讨论活动的开展，确实增强了干部职工谋发展、
求创新的热情。同时，注重结合本单位、干部职工个人工作实
际，全面查找差距和不足，深刻剖析思想根源，努力更新思想
观念、转变工作作风、为解放思想大讨论提供思想动力、组织
保障。

2018年，分中心共荣获江苏省模范职工之家、江苏省职
工书屋示范点、扬州市五四红旗团支部等十二项荣誉称号，分
中心的影响力得到了进一步加强。
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高邮分中心主办
服务热线：84638601
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荣 誉 榜

江苏省模范职工之家
江苏省职工书屋示范点
扬州市文明优质服务品牌
扬州市五四红旗团支部
能力作风建设先进单位

党建工作三等奖
高邮市优秀青年志愿服务组织

高邮市党员示范窗口
法治高邮建设先进单位
关心下一代工作先进单位

……

公积金归集

新增缴存职工

公积金放贷

2016年 2017年 2018年

4.05
5.07

4764 5043

2.75
3.6

（时间：1至12月份）

（亿元）

5811 （人）

3.38 （亿元）

公积金提取 2.73
3.74

3.83 （亿元）

4.52

2018年度

2018年 11月，省住建厅、财政厅相关领导莅临高邮分中心调研廉租房建设
补充资金上缴使用情况。

2018年 5月，高邮市不动产抵押公积金便民服务点在高邮分中心举行揭牌仪式。


