
自动识别号牌 快速通知车主移车
停车办事，回头发现车子被挡住

了怎么办？点击进入“高邮交警”微信
公众号自助移车模块，上传对方车辆
照片，即可自动识别号牌，快速通知
车主前来移车。交警大队戴亮在接受
本报记者采访时，要我们转达读者：
随着车辆的增多，移车警情不断增
加，特别在早上上班时与晚餐后是两
个高峰时段，接警人员常常应接不
暇。此次将移车服务设计进入公众
号，将极大的便利群众。移车同时还
可 以 通 过 拨 打 118114 以 及
84066543电话，人工请求移车服务。
保证 24小时服务于百姓。同时戴亮
向本报反映，对于在小区内以及收费
停车场内车位被占、出行被堵的需要
移车时，应当首先向物业或收费员寻
求帮助，物业有义务对小区内的车辆
进行管理。特殊情况下，交警也会介
入。

!
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高邮市民文明行为 10条
1、公共场所讲修养，不吸烟、不插

队、不抢座、不大声喧哗、不说粗脏话。
2、安全出行讲法则，不闯红灯、不逆

向行驶、不抢道、不随意变道、不乱停乱
放、不占用盲道。

3、净化环境讲卫生，不随地吐痰、不乱扔
烟头、不乱丢垃圾。

4、文明用餐讲节俭，不剩饭剩菜、不

铺张浪费、不劝酒酗酒。
5、商铺经营讲规范，不乱设摊点、不

出店经营、不出售伪劣商品、不随意张贴
广告。

6、爱护公物讲自觉，不私自占用、不
污损破坏。

7、爱我家园讲规矩，不乱搭乱建、不
乱挂乱晒、不占用公共楼道和消防通道、

不在禁放区内燃放烟花爆竹、不噪音扰
民、不无绳遛狗、不让宠物随地粪便。

8、保护绿化讲责任，不毁绿种菜、不践
踏花草、不毁坏树木。

9、理性上网讲道德，不信谣、不传谣、不造
谣、不诋毁中伤他人。

10、观光旅游讲风尚，不乱涂乱画乱
刻、不乱扔杂物、不毁坏文物。
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高邮创建“全国文明城市”，可时
常遇到不文明交通违法行为，怎么办；

发生轻微交通事故了，可我还有急事，
真闹心；停在路边的车辆被其他车堵

了，急死人；货车想往城区送货，办理

临时通行证，要奔波于交警大队；想要
查询机动车违章、驾驶证记分情况，还

要跑一趟车管所……以后高邮市民再
也不用这么麻烦了！即日起，“高邮交

警”微信公众号全新上线。新的“高邮

交警”微信公众号囊括 3大模块的近
40项具体功能，市民足不出户，即可

通过公众号，查询信息、咨询建议，也
可以通过公众号办理大部分交管业

务。同时还设置了许多年检年审点对
点提醒功能。最大程度地实现了让数

据多跑腿，让百姓少跑路。

这个更加智慧的“高邮交警”微信

公众号到底能为大家带来哪些便捷
呢？为此记者专程采访了市公安局交

警大队指挥中心主任戴亮。戴亮告诉
记者：全新上线的“高邮交警”微信公

众号，新增了交警网点、违法随手拍、
事故处理、自助移车、事故咨询、投诉

与建议、实时路情路况、驾驶证业务及

办理、机动车业务及办理、货车通行证
办理、法律法规查询、警民互动等功

能。广大市民关注并注册成为会员，还

可享受驾驶证、机动车年审年检点对
点时间提醒、轻微交通事故掌上快处、

积分奖励等服务。
“高邮交警”微信公众号不仅设计

了许多便民的功能，还专门设计了“投
诉与建议”窗口，群众在参与交通管理
中，感觉受到了不公正的待遇，或者发
现民辅警不严格规范执法，还可以通
过此微信公众号向大队反映，后台人
员会专门接受调查与处理，也会及时

回复与联系反映人。让全市交通民辅
警在管好交通、服务群众的同时，随时
随地接受群众的监督。

违法行为“随手拍”让“你”参与交通管理
交通通行中，广大市民时常会遇到

机动车加塞、机动车逆向行驶、在禁止
掉头或禁止左转弯的地点掉头或左转
弯、机动车闯红灯、非法改装车辆、使
用机动车假牌（套牌）、故意遮挡机动
车号牌等交通违法行为，但又苦于无
处申诉。戴亮向本报记者反映，为了深
入推进文明城市创建，进一步鼓励群
众参与道路交通管理，此次在“高邮交
警”微信公众号中推出了“违法随手
拍”功能，为有正义感的市民提供了举
报身边违法行为的渠道，让全社会共同
管理交通，让违法者不敢违法。

!“违法随手拍”操作流程
那么此项功能如何操作呢？广大

市民发现任何交通违法行为，首先点
击进入高邮交警快捷通道中的“违法
随手拍”模块，此模块中分别有违法时

间、车牌号码、车牌颜色、详细地址、上
传现场照片、拟上报的车辆违法情况
说明等需填写的选项，此时需要认真
填写违法时间、违法车辆的车牌号、违
法车辆车牌的颜色、违法行为发生的
详细地址 （也可在下方地图处定位详
细地址），以上程序完成后，需点击上
传现场照片下的方框，上传两至三张
能够客观反映违法行为的现场照片，目
前主要针对违法停车、随意加塞、车窗
抛物等违法行为，照片要能反映违法特
征、过程以及车牌号，并将违法车辆的
违法详情填写在拟上报的车辆违法情
况说明下的条形框中即可进行提交。注
册用户，通过审核后，还可获得积分，此
积分可经本人申请兑换红包或物质奖
励。“违法随手拍”让交通违法行为无处
遁形，让“你”来一起管理交通。

“事故处理咨询”让当事人少跑冤枉路
事故处理一直是群众关注的热点。

一直以来，因为事故处理程序复杂，公
开、透明不够，“高邮交警”微信公众号
将事故处理搬上“手机”。符合条件的直
接“掌上快处”，一般事故也可通过公众
号与民警交流咨询、预约处理时间。

“所谓轻微事故是指无人员受伤，
不涉及酒后、无证、未年检等情形，且
只有财产（含车辆）损失的事故。”戴亮
介绍说，遇到此类事故时，当事人可直
接按照公众号中事故处理模块的引
导，拍摄事故现场全景图及车辆碰撞
部位的细节图及其他照片上传后，即

可撤离事故现场。双方按照约定的时
间到高邮市事故处理综合服务中心办
理手续，报备保险公司，然后到修理厂
进行维修。对于交通事故中有人员受
伤、车损较大等事故，“高邮交警”微信
公众号也能派上用场。比如某一个事
故中，人员受伤了，送到了医院，都没
有与交警见过面。想要处理事故时，却
不知道找谁，而现在，直接可以登录

“高邮交警”微信公众号快捷通道中的
咨询与建议，点击进入“事故处理咨
询”模块，报上事故简情，后台人员就
会引导你如何处理，与谁联系。

!“事故处理咨询”操作流程
进入“高邮交警”微信公众号的快捷

通道后，点击进入最下方的咨询与建议
模块，然后在下方的两个选项中选择事
故处理咨询选项。点击进入后，直接就可
与后台工作人员取得联系进行事故法律
咨询，以及事故预防处理，非工作时间也
可以通过填写表单方式留言。工作人员
上线后，会及时与当事人取得联系。此项
功能把事故处理的复杂过程通过专人引
导与咨询变得简单程序化，并可以通过
此功能与处理民警预约办理时间等，让
事故当事人少跑冤枉路。

“实时路况”及时上报 便捷服务精准到位
交警发布是“高邮交警”微信公众

号的又一全新功能，此功能分为三个
模块，分别为交安宣传、交警动态、交
通管制与通告。交安宣传侧重于道路
交通法律法规的宣传，起到普法的作
用。交警动态则侧重于让百姓知道交
警在干什么，推进政务公开，打造“阳
光交警”。

生活中，常常会有市民遇到“此路
不通”的情况，无奈下只能绕路或返回。
群众想外出，却不知道高速公路是否开
放。而交通管制与通告将为广大市民实
时滚动播放因施工、天气、事故、群体性
活动等原因影响的道路交通管制情况，
方便广大市民知晓道路交通信息。戴亮
向记者介绍，交通管制与通告的最大亮
点是智能“下架”，如短期交通管制通

告，一旦管制信息失效，微信公众号会
自动“下架”不再显示，无须让群众计算
是否过期，避免误导。

在实时路况模块中，不仅设有与交
警发布中相同的交通管制与通告功能，
还配套建设了“我要上报路情、路况”功
能。

!“我要上报路情、路况”操作流程：
点击进入“高邮交警”微信公众号

快捷通道中右下角的实时路况模块，选
择我要上报路情、路况。进入该页面后，
可以看到当前时间、详细地址、地图、上
传照片、情况说明等内容及需填写选
项。此时用户需要填写好相应选项处需
要填写的内容，上传路情、路况照片，填
写路情、路况信息，交警部门会采取措
施积极应对，也会给群众积分奖励。

掌上办理货车入城通行证 免去奔波麻烦
城区因为交通管理及安全的需要，

部分道路限制货车通行。必须在限行时
间段进入城区的货车，要提前到交警部
门申请办理通行证，外地车辆往往停在
城外，驾驶员前往交管部门办理，来回
奔波、耗时耗力。此次公众号交管业务
中的交通秩序管理一栏专门设置了通
行证办理功能，广大货车驾驶员中途休
息时，即可手机操作，掌上申请，即时审
批，拿着手机，就可以进城区了。

!通行证办理操作流程

登录“高邮交警”微信公众号后，
进入交管业务，向下滑动页面，找到交
通秩序管理一栏，第一个功能便是通
行证办理。点击进入该功能，拍摄车辆
车牌、在有效期内的保险单、驾驶证、
装载主要货物、组织机构代码证（选
填）照片并上传，填写送达地点、申请
路线、计划进城时间和计划出城时间
等信息后即可进行提交。收到信息后，
工作人员会第一时间进行审核、处理，
发回盖有印章的电子通行证。

交警网点精确定位 市民可就近寻求帮助
市民张先生因为长期在

外地工作，偶尔回邮去交警
大队办事，总要事先查询;李
先生发生事故，需要到某中
队处理，也不知道具体位置。
从即日起，“高邮交警”微信公
众号交警网点将通过“地点便
利”和“通信便利”来化解张先
生和李先生的烦恼。点击进入
“高邮交警”微信公众号交警
网点，记者看到，上半部分是
一张电子服务地图，展示了高
邮市公安局交警大队各下级
单位以及道路交通事故处理
综合服务中心的精确定位。所
有交警网点在用户什么方向、
距离用户多远，以及相关线
路、联系方式、工作时间等全
部一目了然。一旦需要，用户
可到就近的交警部门或一键
拨打相应部门的电话寻求帮
助。

扫描二维码

关注“高邮交警”微信公众号

要年检年审了
收到交通违法信息提醒了 可以掌上与交警互动

需要查询驾驶证状态、需要
办理“五小”机动车驾驶证申领、
机动车驾驶证补换证等业务，却
不知具体的办理流程，点开“高邮
交警”微信公众号，应提交的证明
凭证、业务办理流程、办理时限、
办理依据、咨询投诉电话等信息
全部一目了然。能网上提交就网
上提交，必须本人到场的，带齐证
件，一次为限，真正实现了“数据
多跑腿、群众少跑路”。

“开车一不小心，又收到违法
告知单了。可是，那上面一长串代
码代表啥意思呀？要不要记分啊？
要不要罚款啊？”生活中，不少市
民会遇到此类情况。为此，“高邮
交警”微信公众号设置了违法代
码查询功能，与违法代码相对应
的违法行为名称、违法依据、处罚
标准等即刻呈现眼前。

家里有几辆车，几本驾驶证，
不知道何时应该年检、年审，打开
公众号，输入驾驶证及车辆信息，
到时公众号会一一提醒。车辆违
法查询、机动车注册登记，我要学
习交通法律，又不知学习哪些，公
众号向你推荐并直接可以在线查
看……一个个实用功能既便利了

群众，又起到很好的普法宣传作
用。

现在，是不是跃跃欲试了，抓
紧打开微信，扫描二维码或在订
阅号中搜索“高邮交警”加关注，
开始“高邮交警”微信公众号的全
新服务体验吧！


