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张长发：在服企实践中提升自我
□ 通讯员 姜庆杰 金大友 记者 周雷森

“带着感情服务，落实责任服务，创新担当服务。”这是市委、
市政府在“三服务”工作动员大会上提出的新时期服务理念。

去年 8月，城南经济新区招商条线的年轻干部张长发被
选派到市服企办挂职锻炼后，积极践行新时期服务理念，主动
作为，开拓创新，努力在服企实践中提升自我，有力推进了“三
服务”工作在企业的落实。

积极学习 精准绘制任务分解表

自2014年以来，扬州已连续五年出台扬州市服务企业发
展“2号文件”。“2号文件”是以服务企业为主题的文件，也是
服企办开展工作、服务企业的重要指导文件。

为让扬州“2号文件”精神在我市落地生根，张长发在前期
学习实践的基础上，结合我市实际，多轮对接，几易其稿，最终
形成我市《2018年服务企业工作要点》《2018年聚力创新进
一步优化企业发展环境工作任务分解表》，共涉及 24个部门，
分别从提升行政审批效能、推进新型“互联网 +政务服务”、实
施“店小二”精准服务、强化要素保障、构建新型政商关系等五
个方面提出22条意见。

围绕今年的服务企业工作任务，张长发“倒排日期、挂图
作战”，从组织推进、督查落实、协调配合等方面，形成《2018
年服企办重要工作安排》，共113个事项，平均每月10多个。

“上述出台的相关文件，既是对扬州‘2号文件’的深化，也
是对我市‘三服务’之一的服务企业发展目标任务的再分解、
再落实，是属于高邮自己的服企指南，每一条措施都体现了服
务企业工作的规范、创新和导向。”张长发说。

创新载体 助推服务企业高质量

为更好地践行“围墙外的事政府办”的服务目标，在推动
转变政府职能、提升审批效能的同时，切实帮助企业解决在项
目建设和生产运营过程中遇到的困难和问题，挂职以来，张长

发积极参与和推进服务企业新载体———“我是店小二”微信工
作群的建立，让原先的“来回跑、面对面”，逐步变成“点对点、
键对键”，为企业提供更加周到贴心的服务。

“我是店小二”微信工作群的建立，使得企业可与政府进
行双向“零距离、无时差”沟通互动，得到我市企业家的交口称
赞。“店小二”工作群自2017年5月份开通运行以来，共受理
企业咨询、诉求事项69件，办结 66件，剩余 3件正在办理，共
涉及43家企业，29个职能部门。及时回复率100%，事项办结
率95.7%，企业满意率95.7%。目前市级“店小二”工作群共有
成员183人，乡镇（园区）“店小二”工作群共有1770人。

在去年 11月启动的“服务企业主题联赛”活动中，全市
23个涉企服务部门、单位和园区根据自身职能与企业需求，分
别从简政放权、科技创新、转型升级、审批提速、要素保障、开拓
市场等方面设立了22个主题服务站点。张长发等服企墩苗干
部坚持“问题导向、激励创新、精准服务”原则，从源头上严把

“主题内容、活动方案、服务措施”关，确保了活动的实效性。
去年四季度，在“规上企业服务行”中，市四套班子和各相

关部门共计107位领导干部分别深入全市 522家规模以上企
业，摸清企业实情，实施精准服务。张长发和其他服企墩苗干部
一起，第一时间对收集到的176条困难问题、94条意见建议，完
成分类梳理，排定承办单位，并及时督促办理，通报办结情况。

今年“乡镇重大项目服务行”即将启动，张长发等服企办
墩苗干部对我市重大项目建设与运营中出现的问题进行了前
期对接梳理，届时将组织相关部门进企业、到现场会商协调，
送服务、送政策、送证照上门。

张长发认为，这些活动既提升了我市企业服务工作的针
对性，也有力增强了服务合力，同时自己在干中学，在干中得，
知识视野、能力素质也相应得到提升与拓展。

督查推进 确保服企工作落实处

服务企业是项综合性工作，涉及众多部门。作为服务企业
领导小组的办事机构，服企办承担着协调沟通、信息传递、督
查督办等职能。

面对人手短缺，张长发勇于担当，与服企办领导小组成员单
位、各涉企部门、市政务办、扬州优化办等，多方密切联系，上传
下达，多渠道地督查推进2号文件、“三服务”相关事项的落实。

张长发还先后多次参与组织全市服务企业督查工作、服

务企业领导小组成员单位等会议，为客观分析我市服企形势，
准确排查问题，精准部署措施提供翔实信息；主动会同市委督
查室、市政务办等部门单位扎实有效开展“三服务”项目审批
代办帮办专项督查，确保政府出台的惠企政策宣传到位、实施
到位。每月，他还向扬州政务督查平台报送我市工作事项完成
情况；按序时进度，客观、真实、准确填报双月通报表；定期编
印我市《“店小二”工作群运行情况简报》。

“服企实践不同于以前的招商工作，让我认识到接地气、
提能力对年轻干部的重要性，我将秉持‘服务企业永远在路
上’理念，在今后工作中自觉增强服务意识，在服务中不断提
升自我。”张长发表示。

在墩苗中砥砺成长

张长发（左一）在企业了解情况。


