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有责任有担当才能取得墩苗“真经”
□ 郑金锋

干部越是年轻，越是要到艰苦环境中磨砺摔打，
越是要到基层一线锤炼自己。作为高邮市第四批“墩
苗”计划中的一员，我感到很荣幸，同时也有了更多
的责任和担当。自从被选派到清水潭景区管委会“墩
苗”实践锻炼以来，我对做好相关工作有三点感悟：

感悟一：深入了解是工作基础。主动深入地去了
解工作，是尽快融入、找准定位的切入点。“墩苗”期
间，我主动了解景区的基本发展情况，积极参加景区
管委会组织的各类业务培训，向投资企业宣传惠企
扶企政策；每月参加工作例会，了解当月工作完成情
况，明晰下月工作任务。参与制定各个项目的推进实
施计划，并通过个别访谈的形式，向项目负责人、中
层干部了解工程相关情况和当前所面临的重点、难
点问题，坚持问题导向，深入项目现场开展调研、研
究对策，借助派出部门资源，积极帮助各项目协调解
决问题。春节前对各项目的农民工工资兑付情况进
行调查，及时掌握工资兑现情况，保证农民工工资及
时足额发放，维护社会和谐稳定。结合国家住建部、
省住建厅关于工程质量提升行动的相关要求，在项
目管理、质量安全监督等方面提前介入，帮助项目部
抓好施工安全、工程质量、现场管理、创优夺牌等工
作，为提升工程整体质量助力。

感悟二：学习历练是自觉要求。在边学习、边服
务、边历练的过程中，我感受到清水潭景区管委会很
多好的做法值得市级机关部门年轻干部学习和实
践。尤其是务实工作方面的顶真、较真、动真精神，
以目标为导向的管理手段，一系列人性化的管理方
式，都值得我认真研究，仔细体会。通过为各项目服
务，我取得了一些“真经”，解决问题的思路方法得
到了拓展。去年 10月上旬，我市遭遇常降雨天气，

导致清水潭旅游度假区部分项目的基坑、地库及部
分施工设备被淹，我第一时间赶赴施工现场，一边与
项目负责人冒雨对被淹现场及周边进行踏勘、研判，
一边及时联系建筑安全、质量监督管理部门的技术
人员到现场检测评估，在综合气象信息的基础上，制
定了科学的排涝方案，有效保障了工程质量安全和
施工进度。

感悟三：协调沟通是重要途径。做好“墩苗”服务
工作，离不开充分调动主观能动性，强责任、勇担当，
想方设法为基层、为企业、为群众办实事；离不开派
出和派驻单位领导、相关科室和其他部门单位的有
力支持。只有多请示汇报、多沟通交流、多对接联系，
才能把事情做得好、做到位。今年 1月初，我市普降
暴雪。在降雪之前，我及时与建管局安全监察站、质
量监督站对接联系，对景区工地上的起重机械、脚手
架、深基坑和临时用房等重点部位逐一进行检查。提
醒项目部同志落实好防冻、防滑、防坍塌措施，暴雪
天气停止一切室外施工作业，加强应急值守，遇有突
发情况，第一时间上报。加大对工人宿舍的监控，严
禁使用大功率电器和取暖设备，严禁在宿舍内设置
伙房和煤炉取暖。在降雪之后，密切关注天气情况，
第一时间通过手机短信向项目部同志发布建筑安全
及气象信息。协调组织建管局安全监察站、质量监督
站人员对工地进行复查，消除安全隐患。及时清扫工
人宿舍屋面积雪、疏通四周积水，确保强降雪天气不
发生一起安全事故。

墩苗日记

社工师:越来越吃香的职业

! 姜惠 杨晓莉 文!摄

照顾孤寡老人、帮教失足少年、开展社会救助、调解社
区矛盾、重建健康心理……这些事务，过去通常由“小巷总
理”———社区工作人员，按传统思路和方法进行管理；如今，
包括“小巷总理”在内，有这样一群人，他们运用专业的社会
管理知识和方法开展这些事务。他们通过国家资格考试，成
为了一名“社工师”。随着社会管理精细化、专业化时代的到
来，越来越多的不同行业的从业者报考“社工师”，“社工师”
也成为越来越吃香的职业。今年3月20日是国际社工日，
记者走进这个群体，近距离了解他们的工作状态。

“小巷总理”转型“社工师”

社区管理需要“一腔热情”更需要专业

位于新联社区的邮中宿舍楼是一处无物管的小区。该
小区外墙管道破裂，没人愿意主动维修，居民反映强烈。如
何解决该问题？以新联社区党总支书记凌云为首的“社工
师”们通过入户调查，掌握该小区居民资料信息，寻找、培养
一批居民“骨干”，引导“骨干”们参与讨论、协调，商讨解决
办法。最终，这一问题得到了妥善的解决，破裂的管道得到
了维修，所需资金居民们主动承担。

凌云是一名获得中级职称的专业“社工师”。他告诉记
者，刚开始工作时，觉得社区工作十分简单，就是做好日常
工作，与居民们打打交道，后来深入其中才知道远没有这么
简单。照顾孤寡老人、帮教失足少年、开展社会救助、调解邻
里矛盾……社区工作多而复杂，在工作中仅凭着“一腔热
情”远远不够，还需要专业的理论去支撑。“刚开始参加工作
时，遇到难题常常有种束手无策的感觉，想去解决，但解决
的方法总是不尽如人意。”凌云说，考取“社工师”资格证的
过程就是一次专业的理论学习过程。在学习过程中，他掌握
了许多专业的理论知识。正是这些理论知识，让自己在以后
的工作中更加得心应手。由于工作出色，去年年底，年仅40
岁的凌云成为了新联社区的“当家人”。

有此想法的不仅是凌云一人。去年，新联社区党总支
副书记王蕾也成功考取了中级“社工师”职称，这距她取
得初级“社工师”职称已时隔 6年。“‘社工师’考试严格程
度不亚于高考，6年来，自己不断学习新知识，掌握新做
法。”王蕾说，通过学习，自己感受最深的是，在扶危助困
工作中，不仅要帮助他人，更要让受助者学会自助。赵荣
（化名）是新联社区“等靠要”的典型。为了让他生活得到
保障，王蕾和同事们一次次地帮助他，但长时间“输血”式
的帮助让赵荣养成了有事就找社区的心理依赖。发现这
一苗头后，王蕾改变了帮助方式，鼓励赵荣做志愿者，并
积极邀请他到社区来做些力所能及的琐事，在政策的允
许下，适当地给予他一些奖励。如今，赵荣已经逐渐改掉
了身上的坏毛病，生活有了目标。

采访中，记者发现，越来越多的“小巷总理”们通过学
习，成为一名专业的“社工师”。琵琶、水部楼、新联、武安、南
海、御码、奎楼、月塘等 8个社区还分别成立了专门的社会

工作室。“社工师”这一身份让“小巷总理”们在工作中不仅
有“一腔热情”，而且更专业。

报考人数逐年增多

我市已有368名专业社工师

“社工师”是社会工作专业人才，具有一定的社会工
作专业知识和技能。我市“社工师”报考工作起步于
2014年。几年来，报考“社工师”人数逐步增多，获得“社
工师”职称的人数也越来越多。2014年我市通过考试人
数 14人，2015年通过考试人数 11人，2016年通过考试
人数 135人，去年通过考试人数 208人。据统计，截至目
前，全市已有 368人取得“社工师”职称，其中获取中级

“社工师”职称人数 68人。
今年“社工师”报考工作已启动。在我市社会工作者

职业水平考试工作有关事项通知上，记者看到，“社工师”
报考对报考者的学历、从事社会工作的年限都有一定的
要求。取得初级“社工师”人员如想要报考中级“社工师”，
据学历层次、从事社会工作年限不同，间隔时间也不等，
最长的间隔时间长达 6年，这也一定程度上促使“社工
师”们要持续不断地学习。

“通过初级社会工作者职业水平考试的人员一次性奖
励 1000元，通过中级社会工作者职业水平考试的人员一
次性奖励2000元……”深知“社工师”专业人才的重要性，
我市出台了多项保障措施，鼓励大家参加“社工师”考试，
并对考取“社工师”职称的专职人员给予经济奖励，通过
“社工师”考试的社区专职工作者还可以享受专职社工工
资福利待遇；通过“社工师”考试的人员，用人单位可根据
工作需要聘任相应级别专业技术职务；在公益创投大赛评
选时，对拥有持证社工的社会组织，予以优先考虑等。此
外，每年在考试前期，市民政局还聘请专家免费为报考人
员进行培训。

据了解，2014年，我市报考“社工师”人数仅有几十人，
去年全市报考人数超过了 600人，短短 4年时间“社工师”
报考人数翻了10多倍。

新联社区共有 9名工作人员，已有 4人取得“社工
师”职称，其中 3人取得了中级“社工师”职称。“他们一个

个都拿到了中级‘社工师’证了，我还是初级，觉得有压
力，得加倍努力，争取今年一次性通过。”在“80后”薛潇
的办公桌上，《社会工作综合能力》《社会工作实务》两本
书已被翻得卷了边。

“不学不知道，一学才发现，干社区工作如果仅凭一腔
热情，那太落伍了。”薛潇说，考“社工师”的过程，是一次专
业学习的过程，情绪抚慰、夫妻关系改善、家庭暴力干预、入
户调查等，都能从中找到“理论指导”。工作中，理论结合实
际，效果一定会更好。

专业化成为新趋势

社会分工越细社工师越吃香

市民政局政权科负责人李虎介绍说，“社工师”包括
初级（助理社工师）、中级（社工师）、高级三个等次。近几
年来，我市“社工师”报考人数大幅增加，从目前持证人员
和报考情况看，我市“社工师”人员和报考“社工师”人员
以民政系统工作人员、基层社区工作人员以及计生、妇联
等工作者为主。

“比如照顾老年人，不是简单的端茶送水、照顾起居，
而是要从保健学、心理学、沟通学的角度精心设计，让老
人身心愉悦，以提升自主养老的质量和水平。”李虎不仅
是市民政局政权科负责人，也是一位中级“社工师”。他
说，运用专业的社工知识和方法，根据服务人群特点，制
订方案，有计划、有目的地开展服务，这是专业社工有别
于一般志愿者的地方。

社会工作是个大命题，除了民政、妇联、计生，公安、司
法、卫生、教育等许多部门的工作，也属于社会工作范畴。这
些单位的工作人员都是“社工师”的潜在人群。然而，在这些
人群中，报考“社工师”的人员并不多，主要原因是社工体系
建设在我市起步相对较晚。目前，我市每万人拥有持证“社
工师”人数仅有 5.26人，与社工体系健全的城市相比有较
大的距离，“社工师”的含金量还没有充分体现出来。

随着社会管理的愈加精细化，专业“社工师”未来的缺
口还很大，让“社工师”获得相应待遇，是“社工师”队伍壮
大的前提之一。虽然我市社工体系建设起步较晚，但只要
有开始，将来的发展情况就会越来越好。


