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改革创新 开拓进取

高邮市政务服务管理办公室 2017年度工作回眸

2017年市政务办持续深化行政审批制
度改革、强化政务服务体系建设，紧扣“两聚
一高”工作要求，致力打造更加优质的营商
环境。

疏通堵点，行政审批制度改革先试先行
推进“开办企业”、“不动产交易登记”、

“投资项目报建审批”三类事项改革工作，确
保办理时限分别控制在 3个、5个、50个工
作日内；推进“不见面审批”，公布不见面审
批事项，实现审批结果快递送达；推进“多证
合一”、“一照一码”商事登记制度改革;在扬
州地区率先推行不动产登记“一窗受理、集
成服务”。

紧扣重点，政务服务整体质态运行良好
全面落实项目审批代办帮办制，全年累

计代办、帮办项目审批事项8751件；正式运
行高邮市政务服务综合管理系统，在江苏政
务服务网设立“高邮综合服务旗舰店”；组建
市镇两级“我是‘店小二’工作群”，及时受理
企业咨询、诉求，回复率、办结率、满意率均
超90%。

关注焦点，公共资源交易服务有序开展
整合建设工程交易中心、政府采购中

心、土地交易管理中心，正式挂牌运行扬州
市公共资源交易中心高邮分中心；建立政府
采购环节操作规范，开展政府投资房屋建筑
和市政工程项目招投标工作专项治理；深化
公共资源电子化交易平台建设，全年网上交
易项目占全年项目近60%。

打造亮点，党建群团各项工作扎实推进
推进“两学一做”学习教育制度化、常态

化；选举产生妇联第一届领导班子；组织领
导班子成员赴挂钩联系村组开展“大排查大
走访”活动；举办窗口行政服务礼仪培训班。
2017年，高邮市政务办被评为“扬州市文明
单位”，第二党支部被中共高邮市委表彰为
“先进党支部”，不动产登记窗口谭学斌被扬
州市政务办授予“最美政务人”荣誉称号。

围绕热点，窗口人员作风建设日臻完善
以开展“破除中梗阻，弘扬正能量”专项

行动为契机，常态化做好窗口日常督查，重
点抓好“廉洁优质服务十不准”、“一次性告

知制”、“首问负责制”、“限时办结制”等制度
的执行；细化窗口服务考核细则，强化工作
纪律；坚持落实“两个责任”，运用好监督执
纪“四种形态”，全面提升服务质量和服务效
能。

2018年，是全面贯彻落实党的十九大
精神的开局之年，是改革开放40周年，是决
胜全面建成小康社会、实施“十三五”规划承
上启下的关键一年。市政务办将进一步增强
责任意识和创新意识，全力提升政务服务水
平，为奋力开创“强富美高”新高邮建设新局
面营造更优政务服务环境。

市委书记勾凤诚在我办召开“放管服”改革调研会 市长潘学元视察分中心

市委常委、常务副市长赵广华主持召
开全市“互联网 +政务服务”工作推进会

分中心揭牌仪式

召开机关能力作风建设大会开展窗口行政服务礼仪培训班

放 管 服 改 革 先 进 窗 口
市监窗口 规划窗口 房管窗口
建管窗口 国税窗口 安监窗口

放 管 服 改 革 先 进 个 人
孙益钧（不动产） 王 翔（房 管） 高梅玲（建 管）
杜 超（城 建） 胡晔枫（市 监） 胡文雯（办公室）

红 旗 窗 口
国土窗口（不动产） 发改窗口 公安窗口
环保窗口 地税窗口 交通窗口

2017年度窗口服务工作先进集体和先进个人
服 务 标 兵
李桂丽（市 监） 高 娟（城 管） 张 华（不动产）
李咏洁（财 政） 曹宏翔（农 委） 周 敏（文广新）
戚国明（人 社） 周桂琴（商 务） 郑殿发（水 利）
李 莉（公 安） 吴 敏（烟 草） 韩士忠（卫 生）
陈爱华（民 政） 周 驭（公共资源交易中心）
钱邦才（公共资源交易中心） 王 垚（业务科）


