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———高邮人保财险承办新农合大病保险工作纪实

2017年，对于高邮市临泽镇农民
王某来说，是个忧喜交加的年头。他因
主动脉夹层分别于南京医科大学第二
附属医院和扬州市友好医院就诊，两次
住院总费用共计 486106.23元，这对于
一位普通农民家庭来说，无疑是一笔天
文数字。然而忧中有喜的是，由于参保
了新农合大病保险，王某获得了新农合
基本医疗补偿费用 195072.83元；而接
到客户赔案后，高邮人保财险也在第一
时间进行核实，并快速支付患者农村居
民大病保险补偿金额 60573.53元。拿
到这两笔赔偿款，王某的家人由衷感
慨：“这真是雪中送炭的救命钱！”

王某遭遇的悲喜转换，是高邮市数
以万计获赔新农合大病保
险农民家庭的一个缩影。自
2013年江苏省城乡大病保
险工作开展以来，中国人民
财产保险股份有限公司扬
州市高邮支公司（以下简称
高邮人保财险）一直承办
“高邮市新农合大病保险项
目”，2017年进入了第 5个
年头。在扬州市卫计委、人
社局的指导下，在高邮市卫
计委、人社局、合管办等新
农合主管部门的具体业务
指导下，高邮人保财险倾情
于这项惠及千家万户的民
生工程，截止 2016年底，新
农合大病保险总计赔付 29352人次，涉
及医疗总费用 56918.35万元，大病保
险理赔金额 4825.56万元，总受益人员
为 8137人，有效缓解了因病致贫、因病
返贫的现象,保障了老百姓的基本生活
水平，初步实现了大病保险惠及民生的
运行目的。

优化配置资源，增强服务能力，做好“加法”

一、建立专业团队
高邮市人口 83万，其中农村人口

60多万，占比约 80%左右。新农合目前
共有 47家定点医院，包括 15家市外医
院、6家扬州市医院和 26家高邮市医
院，面广量大。因此，大病保险项目开启
以来，高邮人保财险在原先聘请 3位具
有执业医师资质的医学专业人员的基
础上，还面向社会招聘专业人员，扩大

专业队伍。
二、开设服务窗口
高邮人保财险与高邮市合管办合

署办公，安排专职人员，配备办公设备，
增加客户界面建设，营造群众舒心的办
公环境。高邮人保财险设立了社会医疗
保险服务部，由非车险分管总经理直接
负责，制定了工作制度和工作流程，保
证办公效率。

三、增进工作协同
为促进工作开展，高邮人保财险加

强和高邮市卫计委、合管办对接，确保
工作成效。2017年 6月，根据“城乡居
民医保并轨”的工作部署，新农合交由
高邮市人社局管理，高邮人保财险又主

动对接，确保了工作的无缝衔接。
四、加强学习培训
为了不断提升业务技能，高邮人保

财险制定了业务学习计划，有序做好医
保政策、医保稽查、医疗审核、常见疾病
等相关知识的培训；并且不定期地去兄
弟单位取经。同时要求社保服务部全体
人员准时参加省分公司组织的视频培
训，将所学的知识运用到到工作过程
中。

五、实施二次补偿
受《大病保险药品目录、诊疗目录

和合规医疗耗材费用》范围的限制，一
部分大额医疗费用被排除在合规医疗
费用之外，导致一些患者没享受到大病
保险报销或报销比例明显低于正常水
平。为切实减轻参合群众看病负担，维
护大病、重病群众的切身利益，高邮人
保财险还在大病保险资金略有结余的

情况下，本着保本微利的原则，创新性
地通过各种形式配合政府采取了一些
相应措施，使更多的老百姓享受到了政
策的温暖。

加强稽查力度，挤压赔付水分，做好“减法”

一、增加巡查频率
加强事前、事中的管控力度，建立

倒查追究制度，对大病保险实行更为有
效的风险管控。高邮人保财险社会医疗
保险服务部针对全市 26家医院进行定
期不定期的医疗巡查，从 2014年至今，
巡查力度逐渐加大，巡查件数从首年的
341件增加至 2016年 1565件；遇到有
疑问的大额外地发票，通过电话、信函、
现场调查等方式联系就医医院进行核
查，有效规范了医疗机构服务行为，
2016年共核减案件 10起，核减金额
21.2万余元,另外还有 11人存在原始
数据和平台数据对应错误问题，涉及金
额为 63796元，已在审核过程中进行修
改并赔付。

二、强化稽核工作
据统计，2016年全年对高邮市 26

家医院共抽取病例873份。其中一级医
院23家，抽取病例 167份；二级医院一
家、三级医院两家共抽取病例 706份
（出院病例330份，在院病例 376份）；
调取各医疗机构每一个被抽查患者的
结算清单，进行逐项审核，并记录存在
问题。参保居民送桥镇马某因“脑梗死”
于 2016年 9月 20日在吉林某医院住
院治疗，于2016年 11月 2日出院，期
间共产生相关医疗费用 312326.41元。
我司稽核人员在收集原始病历资料的
过程中，发现该病人的出入院时间与上
传系统的出入院时间不符（资料显示时
间为 2014年 9月 20日———2014年
11月 2日），随即与就诊医院联系。经
过反复电话咨询，最终确认出院时提供
的清单是由数据中心工作人员手工输
入的，误将“2016”输为“2014”。院方将
错误修改，把正确的资料加盖公章提供
给了公司。尽管该案例没有出现原则性
问题，但充分说明了稽核人员的工作细
致性。

三、实行回访制度
在补偿报销公示后，按一定比例随

机电话回访补偿人，其中单张补偿发票
超三万的 100%回访。

简化结算流程，创新工作方法，做好“乘法”

一、简化结算流程
高邮人保财险积极尝试新的工作

方法，下一步打算推行按病种分值管理
的“智能审核系统”，该系统的主要特点
是智能化、实时化、数据化、信息化、分
析化，运用三大知识库（临床知识库、医
保知识库和医药标准知识库），能够做
到事前引导、事中监控、事后追责，全
面、全程和实时监控定点医疗机构的医
疗服务行为。通过对医保医药服务单位
上传的全部医疗费用单据和明细项目
数据进行比对、筛选，既监督医生谨慎
用药，避免滥开药、多开药等现象，又可
以有效遏制少数人恶意套取医保基金
行为，同时会简化结算流程，提高工作

效率。
二、积极走访宣教
高邮人保财险在每个卫生院合管

办放置新农合大病宣传手册，在宣传栏
及时公示每期大病补偿款信息，在各村
均张贴大病补偿政策，增强赔付的透明
性。通过宣传、访谈、约见、核查信息、数
据比对等多种形式，有效遏制基本医疗
保险和大病保险基金的损失。

三、提升处理速度
在众多赔案中，人保财险高邮公司

接到客户赔案后，都在第一时间进行核
实，并尽可能快地支付患者农村居民大
病保险补偿金，尽自己最大的努力缓解
患者燃眉之急。

实行多措并举，确保良性运行，做好“除法”

一、做好健康宣传，降低发病率
为了更好地服务项目，通过电台、

报纸、病友走访等形式做好健康宣教及
政策宣传，印发宣传彩页五千余份散发
群众及张贴宣传彩页到各村组卫生站，
提高参保人员健康意识，降低发病率，
进一步提高社会满意度。

二、强化档案检查，降低差错率
对档案资料进行系统分类。平时按

照档案管理的要求，注重收集各类文档
资料，做到电子档案与纸质材料同步留
存。将年度档案编印成册，保证资料的
完整性、准确性、真实性、规范性、可读
性和可操作性。

三、实行日常监督，降低出事率
高邮人保财险通过诫勉谈话，对大

病保险经办人员出现的苗头性、倾向性
问题及时提醒纠正，架设“警戒线”，打
好“预防针”，同时，严格落实大病保险
领域各项规章制度，真正使制度成为硬
约束。

回首承保新农合大病保险的五年，
高邮人保财险在各级政府职能部门关
心、指导下，做出了一些成绩。而面向未
来，高邮人保财险更将始终秉承“人民
保险服务人民”的宗旨，急百姓之所急，
为百姓解难；想政府之所想，为政府分
忧。在高邮市城乡居民大病保险工作
中，继续从人民群众的根本利益出发，
深入开展大病政策宣传、积极做好医疗
巡查、医疗审核调查；从大病理赔报销
到电话服务回访、上门调查回访等各个
环节，从点滴做起，不断改进工作方法，
提升服务品质，凭借热情、周到的服务
展示国有企业的社会担当！


