
古城在前进，高邮在发展。由鳞次栉比高楼大厦和星罗
棋布惠民小区营购的多彩多姿天际线下，活跃着一支物业
服务大军。被人们称为高邮民营物管服务“第一人”、为民尽
心尽职“领头雁”、构建和谐社会“实干家”的吴小强及其属
下则是其中的令人注目的生力军。

挑战自我，“敢吃螃蟹”创新业

1991年 1月，19岁的吴小强从江苏连云港粮食技工学
校毕业后被分配到高邮城北米厂工作，家人亲朋为他高兴，
一个农村的孩子有了城上的固定工作，从糠箩跳到米箩里
了。从此吴小强开始了他的人生梦。当时，他压根儿就没有
想到圆就物业梦。其实，无论是当工人，或者是当助工，在老
师傅的带领下，他都一门心思扑在工作上。

然而，工作几年后，视野开阔，思维敏捷的吴小强切身
感受到体制改革的“阵痛”，他想辞职下海。1994年正月初
八，当人们还沉浸在节日的欢乐之中，他却硬着头皮找到厂
领导要求辞职，而厂长“格外开恩”，将他辞职改为留职停
薪。厂长说：“你出去闯，成功了就继续闯；不行，就回来，厂
里大门始终向你敞开着”。掷地有声的话语激起了他无限的
希望。多年后，吴小强善于同员工沟通就得益于这句话。

吴小强“下海”干的第一个工作是为电缆电线企业跑外
勤，那是说破一张嘴、跑断两条腿的活儿。生性敢想敢为的
他双眼竟然盯上泰山核电站，去推销电缆。1995年仲春，他
带上凉开水、方便面，从清晨六点多就开始翻山跋涉。看起
来就在眼前，待赶至工地办公室时，已临近下班。采购部吴
部长是仪征人，脸上写满了惊诧，你这个毛头小伙子竟然如
此“胆大妄为”。吴部长同时被他的执着所感动，要他回厂准
备资料，让电站加以论证。吴小强迅速回厂备好资料，又马
不停蹄地专程送过去，送去的是资料，捎出去的是诚信。于
是，吴小强所在厂成了电站供应商，并做成了第一笔业务。7
万元数额不大，却让吴小强增强了自信。此后，武钢、九江石
化，他都敢于闯，善于谈，一笔笔业务做成了。吴小强本可以
在此行业大展宏图，但是，走南闯北的吴小强发现物业服务
管理是一项新兴行业，在高邮，它几乎是一片空白，何尝不
可以回邮试一试呢！

1997年，他决定成立一个保洁服务公司，到工商部门
注册为“恒久保洁”。恒久保洁接的第一个业务是商城 50
平方米的玻璃幕墙的清洗保洁，但是是免费服务。在这之
前，吴小强找到商城副总说，这次保洁。我不收费，只想在
此挂两个条幅，副总应允。条幅从楼顶层直抵地面，上书：
“恒久保洁，让你重新开始！”还特地将“新”字做大。保洁是
啥玩意，商城幕墙前有两名员工用安全绳系着，还在清洗

幕墙。要是现在，这么大的幕墙保洁只要 20分钟，而他们
足足做了一个星期。恒久保洁的第一次亮相成功了。

常言道，机遇应在迎中求，天予当在干中取。2003年一
场席卷全国的“非典”影响极大。高邮市区一家医院不少临时
保洁人员谈“典”色变，纷纷离岗回家。吴小强目睹此情此景，
主动与这家客户商量，人少了不够用，我们恒久人顶上。并且
保证搞好岗前培训。当即双方签下合同。为此，吴小强高薪聘
请扬州专家为大家上课，从预防“非典”的自我服务到按照医
院要求的保洁服务，让大家心知肚明，服务周到。这批接受培
训的有老保洁、也有新员工，共有 70多人，从中挑选 40多人
到医院上岗，除了保洁，有人还学着做护士的帮手。

吴小强深知，物业服务管理是劳动密集型的工作，保洁仅
是其中一小部分。前面任重道远，路长且阻。但是，天下无难
事，只要肯攀登。2005年 1月 14日，是公司拿到物业管理营
业执照的日子，也是吴小强和员工永远不会忘记的喜庆的日
子。十年后的庆祝会上，吴小强以真挚的感情，激扬的志气，诗
化的语言，忆往事、看现实、谈未来，沁人肺腑，催人前进。

以人为本，带出一支过硬的物业管理团队

在他们公司，从总结表彰会到先进个人的发言，从部门

负责人的碰头会到自查自纠的检查督促，从与员工交流沟
通到走访员工家庭的嘘寒问暖，都可以感悟到公司人本至
上的理念脉动。

他们承诺：“服务到家，到家服务”绝不是一个口号，
而是要日复一日地落到实处。以人为本，质量至上一直是
他们行动的指南。干的好，客户夸，牵带出一块块奖牌，一
个个奖杯，他们走访了解，随机检查，为的是找不足、查短
板，要的是客户的好口碑。50多岁标兵时圣平就是杰出
的代表，他在供电部门当保安，处处带头干，搞好传帮带。
比如车子进出，他教新保安如何辨别，将有关情况制成
表，标明乘（持）车人、车种、进出时间，并熟记在心，避免
了拦错车的尴尬。维稳工作更是钉在一线，即使遇到有人
大闹，他是打不还手，骂不还口，而且入情入理劝说，直到
风波平息。

有一天，吴小强去消防大队项目了解情况，一进门就发
现本公司玻璃工王琪在擦玻璃，一扇又一扇。老总洽谈工作
结束，路过王琪工作处，发现他还在一丝不苟的重复着刚才
的工作，一扇又一扇。吴小强眼睛发亮，心旗摇荡，一个普通
员工在没有人监督的情况下能够独立完成工作。事后问他，
王琪说，做惯了，要做就把它做好，吴小强认为，这就是员工
良好的人品最好的诠释。

璀璨的企业文化是恒久的另一特色，它不仅表现在
公司总部标明的企业精神，有中国书法家协会会员的气
势磅礴的书法作品，有中国摄影家协会会员的令人向往
的风光作品，而且表现在全体员工参与的学习、培训和日
常开展的丰富多彩的文体活动。一场由干部、工人参加的
拔河比赛，大家心往一处想劲往一处出，干群在此又拧成
一股绳。连续多年的保安大比武，一招一式，没有花架
子，为的“打得响”。恒久之夜大型广场音乐会上，恒久团
队唱出了物业人的心声，也唱出了时代的最强音。吉他能
手张长喜，一曲又一曲的弹奏，撩拨着员工的自豪感、幸
福感，他弹奏的不正是天天“喜乐来”么。企业文化运作
成功，鼓舞了恒久人的精气神，也让大家充满了修身养性
的愉悦感。

兑现承诺，“弄潮儿向潮头立”

吴小强作为恒久“当家人”始终兑现承诺，他们早已告
别了“两人一间”办公的寒碜。从第一个成立民营物业服务
公司，第一个拿到资质证书，第一个拥有最多的客户，向着
快速发展，“弄潮儿向潮头立，手把红旗旗不湿”的境界跨了
一大步。2005年成立公司时，仅仅几十个人，产值过百万元。
四年后，队伍有 200多人，当年产值跨越 400万元。一年承
接物管业务达 150万平方米。这与其他行业的企业相比，这
些数字微不足道，但业内人和恒久人都知道，“看似寻常最
奇崛，成如容易却艰辛”。

时代向恒久提出了更高的要求，客户向恒久提出了更多
的需求。恒久正在向人们交出一份满意的答卷。如今的恒久
是二级物业资质，中国物业管理协会会员单位，省保安协会
会员单位，扬州市物业服务“综合实力十强”企业。他们践
行，“立足高邮，走出高邮”，“立足物业，更要利用物业平台
走向更宽广的市场”的理念。先后成立了连云港灌南，辽宁
盖州，江苏盐城、宝应分公司。近几年他们成立了“扬州恒久
保安服务有限公司”，“扬州强盛物业服务有限公司”。服务

范围已延伸到 100多个单位，服务项目多达 147个，在手托
管的面积达 520万平方米，近年，产值达到 3000多万元，十
多年翻了五番。目前恒久人正向着“业主无抱怨、服务无缺
憾，管理无盲点”的目标踏歌前行。

在实现华丽转身的时候，吴小强坚持科学发展，创新发
展不动摇。恒久经历了房地产业发展的大起大落，（大中城
市尤为显著，小城市也受到波及），大起时他们没有胡乱跟
风投资而使企业流动资金出现困难，在大落时他们兢兢业
业务实工作、创新拓业而使企业信誉得到了提升，让员工能
够按时拿到工资，因人员性质而按时缴纳各种保险，即数以
百计的员工，应缴纳保险实现全覆盖，有些流动性的员工都
缴纳意外保险或应缴纳的保险打入他们的工资。迄今，全公
司员工 1503人都能按时拿到一点点福利，共享着公司成功
的喜悦便写在脸上，记在心里。

近年，公司与甲方签订一份合约就达 1520004元，比
创业之初的年产值还要高出许多！在服务项目上越来越
多元化、智能化、便捷化。他们把服务的缺憾带走，把满意
微笑留下，把艰辛繁琐让自己担当，把宜居乐业捎给甲
方。目前，他们服务的对象已从企业、医院向行政单位、学
校、大厦写字楼延伸，从普通小区向别墅区延伸，从城镇
向农村乡镇单位延伸。恒久美好蓝图的投影正在成为美
轮美奂的现实。

创立“家和”文化，情暖企业内外

吴小强是一个农民的儿子，他一直心怀感恩，强调进入
恒久门，就是恒久一家人。多年来，他以人为本创立了恒久

“家和”特色文化，情暖企业内外，充满深情厚意。
对于公益事业，公司年年做，努力把实事干好，将难事

解决，让求者有救。保安张成余是名孤儿，突发脑梗，生命垂
危。本来张家就是困难户，这样更是雪上加霜。绝不能让老

张倒下去，于是大家伸出援手，加之网上募捐三万元救了他
的命。市民和员工们这份善良的情谊是真挚的。保安老后妻
子和儿媳妇有病，又是大家帮小家解决困难，孙子考上大
学，公司通过政府捐助渠道争得资助。工会在开学前又送去
3000元，也送出一片恒久的爱。当事人感动了，家人也感动
了。吴小强认为这就是人本至上，一人有难，众人相助的生
动写照。

吴小强关心的不是一两个员工，他说，作为领导要对员
工搞好人性化服务。今年酷暑，他错开上班时间，避开高温，
并及时为一线员工发放药品、送去水、西瓜。因此员工无一
人中暑，他们还为客户送去特制的水 10000瓶，也就表达相
互关爱的一种情。

多少年来，他们资助了 28名儿童上学，资助的了外地
华坪四个小孩完成大学学业。对公司六七个困难家庭伸出
援手，帮助他们跨过坎坎坷坷，凡是本公司员工子女考进大
学，都予以一次性的奖励。

无论是捐助云南特困生上大学，或者是支持武汉单亲家
庭的儿童，或者是赞助“高邮红围巾志愿者”，为孤寡老人解
困，捐钱捐物，或者为盐城遭受龙卷风的灾民送去一片爱
心。吴小强做得到，其他员工也做的到。公司总部或相关场
所，可以看到物业服务方面荣誉，难觅一面接受他们的捐助
而表示感激的锦旗。即使有人送，他们也不会挂出来。

诚信和亲民是恒久公司成功的基石，也是恒持续飞翔不
可或缺的两翼。多年来，恒久人以奋发图强、淳朴厚道、诚信
正直、亲民爱民赢得了广大客户和业主的支持和互信，也在
社会上树立了良好的企业形象。

近年来，由于他所领导的企业经济成效明显，社会贡献
突出，公司先后被评为“AA级诚信单位”、“ 扬州市 315消
费者示范单位”、“ 下岗再就业先进单位”、“ 扬州市优秀物
业管理大厦”、“ 扬州市优秀物业管理小区”、“ 扬州市优秀
物服企业”、“ 重合同守信用企业”、“ 江苏省优秀物业服务
企业”、“ 创先争优先进单位”、“ 扬州市物业服务综合实力
十强企业”；他个人先后荣获扬州市“创业新星”、“ 江苏省青
年创业风云人物”、扬州市工商联“ 先进个人”、高邮市“五一
劳动模范”等荣誉。
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详情请浏览“今日高邮”网站 http://www.gytoday.cn
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从小保洁到做强大物业“第一人”
———扬州市恒久保安服务有限公司、扬州市强盛物业服务有限公司董事长、总经理吴小强创业拓业纪实


