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9月 27日上午，我市人民法院旅游巡回法庭揭牌
仪式在经济开发区人民法庭举行，副市长王薇受邀与
市人民法院党组书记、院长王刚共同为旅游巡回法庭
揭牌。仪式结束后，我市人民法院还举行了旅游巡回法
庭新闻发布会，就相关问题答记者问。

记者:2016年 11月国家旅游局公布了第二批国
家全域旅游示范区创建名单，作为扬州地区唯一在列
的高邮市，各相关单位和部门在市委市政府的领导下，
都积极行动起来，全力投入这项创建工作，听说高邮法
院也有了自己的动作。

高邮法院：是的。今年 3月份我市创建全国文明城
市和创建国家全域旅游示范区动员大会结束后，我院
立刻行动起来，在第一时间出台了《高邮法院关于为我
市创建全域旅游示范区提供司法保障的实施意见》，组
成了专门的工作领导小组，明确了各相关部门负责人
为司法保障创建国家全域旅游示范区的第一责任人，
要求全院干警在执法审判工作中把握相关精神，融入
大局意识，体现司法保障力度。同时，我院旅游巡回法
庭已在开发区法庭挂牌，标志着我市有了旅游纠纷案
件的专门审判法庭。目前，有关旅游巡回法庭的工作规
范和服务指南都已公布在该法庭门外的橱窗内，接受
社会各界和广大人民群众的监督。

记者：那么，旅游巡回法庭的工作规范主要都有哪
些内容，请介绍一下。

高邮法院：旅游巡回法庭作为一个专门性的审判
组织安排，表明涉及旅游纠纷案件的审判工作有其自
身特点，为了更好地开展这项审判工作，就必须制定符
合其自身特点的工作规范，其目的是为了更加有效地
运用司法机制来化解旅游纠纷，净化旅游环境和规范
旅游活动及旅游经营行为。

工作规范涉及四个方面：
一是工作原则。要求依托旅游巡回法庭和设在旅

游景区、景点、旅游酒店、集中购物等旅游消费场所的
“旅游巡回审判点”和调解工作室要本着方便旅客及时
维权，通过就地快速审理来化解纠纷；要发挥巡回审判
便民、高效的优势，积极运用小额速裁来及时化解纠
纷；要建立多元化的社会调解机制，构建调解网络来大
力调解旅游纠纷；要通过巡回审判就地办案，用公开公
平公正的司法活动来传递法律的温暖和法官的温情。

二是受案范围。首先明确了旅游巡回法庭受理案
件的条件，涉及管辖权。如纠纷须在旅游景点所在地发
生；系能够适用小额速裁或简易程序审理的旅游民事
纠纷；从不损害当事人权益和不造成不稳定后果的角
度适宜在旅游景点就地开庭审理的旅游纠纷案件。其
次列举了受理案件的六种类型：旅游经营者服务违约

纠纷；旅客在景点购物遭遇购物欺诈纠纷；旅游辅助服
务者提供的餐饮、住宿违约纠纷；旅游经营者、旅游辅
助服务者违反安全保障义务侵权纠纷；旅游经营者、旅
游辅助服务者的其他违约或侵权纠纷；经调解组织诉
前调解成功需司法确认的纠纷。

三是工作流程。主要规定了旅游纠纷案件在巡回
法庭确定一至两个审判团队进行巡回审理，旅游旺季
巡回审理每周三次，正常情况下每周一次。对受理的旅
游纠纷案件应当即审理，当庭调解，调解不成的当庭宣
判。巡回审理应与多元化解纠纷机制相协调，并开展业
务指导等。

四是审理程序。明确了对旅游纠纷案件采取就地
立案、就地调解、就地开庭、就地结案的原则。对双方当
事人均能到场，能够运用小额速裁程序审理的案件着
重调解，调解不成的及时裁判，并当庭宣判，一审终审；
其他简易程序审理的旅游纠纷案件，能当庭宣判的也
必须当庭宣判，不能或不宜当庭宣判的，开庭后一日内
宣判。

记者：另请介绍一下服务指南有哪些内容，能给有
需要的人提供什么帮助。

高邮法院：服务指南主要是以图表的方式，围绕方
便、快捷、公正、高效，简明扼要地标明了上述受案范围
和办案流程，包括申请、立案、调解和执行、审理和送达
四块内容，一目了然。同时公布了我院旅游诉讼服务电
话（0514）84060278。也就是说，凡在高邮景区发生的
旅游纠纷，当事人都可以拨打这个电话口头提出立案
申请，当然也可以直接以书面方式向旅游巡回法庭提
出立案申请。

记者：设置专门的旅游巡回法庭，实行旅游纠纷案
件相对集中审理在我市应算是个新生事物。具体到保
障我市创建全域旅游示范区方面，高邮法院如何利用
这种设置和机制上的创新而更好地作为呢？

高邮法院：创建全域旅游示范区，对于提高我们法
院的工作水平也是一次契机。早在 2010年 9月，最高
人民法院就公布了《关于审理旅游纠纷案件适用法律
若干问题的规定》，由此可见，服务和规范旅游市场，维
护和保障游客权益，依法规制旅游行业行为，在法院的
执法审判中有着专门的视角和专业的要求。全域旅游
示范区创建给了我们做好这方面工作的契机，创上了
不是我们这方面工作的终结，而恰恰是一个更好的开
始。所以我们要铆足劲，在创建中夯实开展这方面执法
审判工作的基础。具体而言：

一是充分运用刑事、民事等审判手段，依法打击扰
乱旅游市场秩序、侵犯旅游品牌知识产权、破坏旅游生
态环境资源和文物遗迹等旅游文化资源的刑事犯罪，

规范旅游市场中的不正当竞争、制售假冒商标和商品
等侵犯知识产权的行为，净化旅游市场环境，维护旅游
市场规则，对标的额小的旅游纠纷，我们将积极运用小
额诉讼程序的规定，依法快立、快审、快结，确保旅游纠
纷的及时化解。

二是积极探索创新调处机制，构建多元联动解纷
格局，通过设立专门的“旅游巡回法庭”、“旅游审判合
议庭”、“旅游车载流动法庭”，开展巡回审判，就地调
解，在条件具备的景区、景点设立“旅游巡回审判点”和
调解工作室，聘请旅游纠纷调解员驻点开展诉前调解，
开设节假日旅游纠纷处理“绿色通道”，在景区、景点公
布巡回审判值班电话，同时创新互联网 +，探索运用网
上立案，远程调解，电子送达等新科技手段来调处和审
理旅游纠纷案件，减轻当事人讼累，努力提高解决旅游
纠纷案件的效率。

三是加强旅游纠纷案件审判的调研和宣传工作，
服务旅游行业科学决策，结合“七五普法”，联合旅游管
理部门，在“黄金周”等旅游旺季组织法官深入旅游景
区、景点、度假村、旅行社、旅游酒店、旅游品售卖点等
开展普法宣传，解答法律咨询，就地引导与指导纠纷解
决，提高旅游经营者依法经营的自觉性，增强旅游活动
参与者遵纪守法的观念，提升游客依法维权的意识和
能力，营造平安、和谐、文明、有序的全域旅游良好环
境。

构建旅游巡回审判机制保障创建全域旅游示范区
———高邮市人民法院就旅游巡回审判答记者问

旅游巡回法庭揭牌仪式现场 副市长王薇参观旅游巡回法庭

副市长王薇参观旅游巡回法庭

副市长王薇与院长王刚为旅游巡回法庭揭牌

微信扫一扫，查看更多旅游巡回法庭资讯

拍租公告
受中国电信集团公司高邮分公司委托，现定于

2017年 10月 17日上午 10时在少游拍卖大厅对

位于高邮市琵琶路南侧 28号 1-3层约 2376.38

平方米房屋整体公开招租。

有意者请于 2017年 10月 16日下午 3时前

携带本人身份证(单位凭有效营业执照、法人身份

证)代理人需携带单位委托书到扬州市少游拍卖有

限公司办理报名手续，房屋租赁需预交保证金 40

万元，（单位名称：扬州市少游拍卖有限公司，开户

行：高邮市农村商业银行文游支行，账号：

3210840401201000338482）。详情见拍租规则。

公司地址：高邮市城南经济新区中心大道、新
237省道旁二手车交易市场内

咨询电话：0514—84065111
13056324888（陈先生）

扬州市少游拍卖有限公司
2017年9月30日


