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交通银行扬州高邮支行创建五星网点专题报道之六

传承千年邮城文化提升百年交行品质
———交通银行扬州高邮支行创建“五星级”网点纪实

以提升客户服务体验为目标，竭力打造最优服务银行，自
2017年 5月启动全国“五星级”网点创建工作以来，交通银行
扬州高邮支行举全行之力，全面提升服务规范化水平，践行
“扎根高邮，服务当地”的服务理念，矢志创建全国“五星级网
点”。

交通银行股份有限公司扬州高邮支行于 2015年由扬州
市区的原文汇支行迁至具有千年邮城文化的高邮市，并更名
为交通银行扬州高邮支行。支行现有员工 21人，其中女员工
10人，占 47.62%；大学本科学历以上学历 18人，占 85.71%；
中共党员 7人，占 33.33%，是一支年轻充满朝气奋发向上的
优秀团队。

传承地方文化传统 打造交行一流服务品牌

高邮有 7000多年的文明史和 2240年建城史，是世界遗
产城市、国家历史文化名城，是中国两千多个县市中唯一以
“邮”命名的城市，地处长江三角洲，其中高邮湖环湖风光带位
于江淮生态大走廊的高邮湖畔，世界文化遗产京杭大运河的
西侧，是苏中、苏北的重要门户。千年邮城与百年交行渊源悠
长，民国 26年（1937年）交通银行高邮办事处诞生于此，建国
后交通银行“南水北调”工作组亦设在原高邮县，可谓千年古
城与百年交行的完美结合。高邮交行人沐浴着“先天下之忧而
忧，后天下之乐而乐”的民族文化，践行着“以您为先，灵活稳
健”的服务宗旨，坚持将百年交行品牌文化和高邮千年传统文
化相融合，着力打造邮城银行业文明规范先锋团队。2016年
获得高邮市服务地方发展先进单位，以当地 14家银行机构
第一名被高邮人民银行评为“银行机构综合评价”A类行，交
通银行扬州分行规范化服务优胜集体。在 2017年“五星级”
网点创建活动中，他们将自身创建融入与高邮文明城市的创
建工之中，做到共创共赢，得到地方政府的高度赞赏和支持，
《高邮日报》先后多次对支行的创建活动进行跟踪报道，提升
了群众对五星创建工作的认同感和支持度。

服务于形 打造一流的服务环境

规范的服务布局，打造“服务于形”的高端银行。交通银行
扬州高邮支行从方便客户服务着想，打造科学合理，温馨舒适
的服务环境，形成由业务咨询区、自助服务区、客户等待区、业
务办理区、贵宾接待区、电子银行体验区、公共教育（消费者权
益保护）构成的业务功能布局。同时设立“爱心母婴”室、员工
休息活动室、环卫工人休息区，体现了人文关怀。

服务于心 打造一流的服务团队

既然选择了远方，就该风雨兼程；既然选择了交行，就该
倾情奉献。建设队伍，打造“服务于心”的贴心银行是交通银行
扬州高邮支行人为之努力的目标。一流的大堂经理团队将“主
动、周到、热情、耐心”这八字贯穿服务始终，发挥得淋漓尽致，
通过听、看、交谈立刻甄别出客户类别，迅速完成客户分流工
作。客户经理团队及时了解客户的服务需求，根据客户的不同
需求制定贴身的理财方案。柜面服务团队坚持把服务做到“深
层次”，立足三尺柜台，以开放创新的思维方式不断提升服务
品质，为客户提供诚心、专心、用心、贴心、全心的“五心”服务，
同时将服务柜台延伸，未不能亲自到店的特殊客户提供专属
上门服务。2017年 7月初高邮支行员工驱车 200余里，服务
病榻老人的事迹，先后被多家媒体传为佳话。

服务于馨 保护客户利益作为第一责任

针对近年来校园网贷乱象事件，为激励广大学生理性消
费，增强学生族群防范诈骗的能力，他们顶着烈日，走进学校
进行金融知识宣传，组织广大学生、家长、老师开展“强理性消
费观，防校园网贷乱象”的签名仪式，得到高邮市政府相关部
门、广大消费者和新闻媒体的赞誉。

6月中旬的一天，机警大堂保安联手，成功堵截电信诈骗，
避免客户 7万多元经济损失，保护了银行消费者的经济利益，
更为维护社会稳定做出了贡献，受到广大市民和业界好评。

服务于新 积极支持地方实体经济和城市建设

交通银行扬州高邮支行始终秉持立足当地市场，服务三农、
服务小微、服务实体的经营理念，力求创新，打造“服务于新”的
创新银行。在为邮城百姓提供优质的金融服务的同时，他们走进
通过小微授信投放、创新金融产品、重大项目贷款支持等形式，
深耕高邮市场，助力高邮城镇化建设和地方实体经济持续、健
康、高效发展。通过一年多的努力，交通银行扬州高邮支行已实
现“三农”及小微企业贷款投放 1.2亿元，有效的支持了三农及
小微企业的发展。为高邮市东部新城道路建设及河道整治项目
提供 9亿元项目贷款支持，为打造人文高邮、魅力高邮贡献力
量，通过实际行动，切实服务当地群众，为老百姓谋福祉。

亮身份 重承诺 以强党建促创建，助力支行发展

交通银行扬州高邮支行党支部始终坚持将党建和党风廉
政建设作为助力业务发展和经营管理活动的重要环节，通过
走出去，请进来，亮身份，重承诺等一系列的学习教育活动，积
极发挥了支部的战斗堡垒作用和党员的模范作用，在星级网
点创建、员工关爱、社会责任履行和业务发展等关键环节，都
闪耀着党员的身影，体现了党建工作的政治引领作用。

服务无止境，满意无终点。银行跨越发展需要文明规范服
务单位建设提供强劲动力和融洽工作氛围,文明规范服务单位
创建也需要业务发展提供的成长平台和施展舞台。交通银行扬
州高邮支行坚持高标准高起点，以创建中国银行业“五星级”营
业网点和高邮市“文明单位”为契机，树立“我以交行为荣”的共
享价值观，践行交行“以您为先，灵活稳健”的服务理念，以更大
的热情、更强的力度、更高的要求,将提升消保服务品质作为一
项长期性、基础性的工作,在服务提升的道路上不断延续优良传
统,不断拓宽服务内涵,争当同业服务标兵，力做客户首选银行!

关于启用5组高清抓拍球机的公示
为维护道路交通秩序，高邮市公安局交警大队在市区序贤路（新

赞化中学）路段增设 2组，邮都路（龙腾花苑东门）路段增设 1组，南海
路（净土寺广场西侧）路段增设 1组，G233国道与新 333线交叉口处
增设 1组。

主要抓拍机动车违法停车、违法掉头、违反禁止标志、违反禁止标
线等交通违法行为。

球机启用日期为：2017年 9月 1日，敬请广大驾驶人规范停车，
文明行车。

特此公示。
高邮市公安局交警大队
二 0一七年八月二十五日
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许伟忠是秦少游的忠实粉丝，他潜心研

究秦少游并取得硕果。今年 6月 24日，由他
担任执行主编并撰稿的《足迹·追寻秦少游》
一书由苏州大学出版社出版并公开发行。这
本书是他参加中华秦观宗亲联谊会组织的寻
访组追寻秦观足迹后完成的。全书共 18万
字、近 300张图片，以游记散文的风格，图文
并茂的形式，将历史记载、寻访过程、现实状
况三者有机糅合起来，还原了秦少游坎坷而
不平凡的一生。

寻访40多个城市 只为重走秦观路

“在我们高邮，秦少游已然成为一张最靓
丽的文化名片，从古及今，有许多高邮人出于

对这位乡贤的崇敬，自发地从事秦少游生平事
迹和创作成果的研究，我仅仅是其中的一个。”
许伟忠说，“拙作《悲情歌手秦少游评传》和另
一本《秦淮海诗词文选》是坐在家里、依据已有
资料写成的。熟悉秦少游的人都知道，他是文
学家，也是旅行家，他的一生就是一次漫长而
崎岖的文化之旅，足迹所至留下了许多优美的
诗文。许多与他生平事迹和不朽作品相关的
遗迹，已成为当地著名的人文景观和游览胜
地，他的生平事迹、不朽作品已经成为许多城
市珍贵的历史文化遗产，得到重视、传承和弘
扬。‘纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行’，在我
的心中早就萌生了‘重走秦观路’的念头。”

2015年 6月开始，许伟忠与寻访组一
道，追寻先贤足迹，重走文化之旅，对秦少游
曾经生活、任职、漫游或贬谪所经过的主要城
市，与其生平事迹和诗词文章相关的历史遗

存、景观名胜一一进行实地寻访，足迹遍及江
苏、安徽、河南、浙江、江西、广西、湖南、广东
等省的 40多个城市。此次寻访时间跨度两
年，行程八万华里，通过走访秦氏宗亲和当地
文史部门，实地踏访相关景观遗迹，寻幽探
胜，屡屡有新的、令人欣喜的发现，不断充实
和丰富了原来的资料积累，为创作《足迹·追
寻秦少游》做了较为扎实的准备。

路途“惊喜”不断 但收获远远大于困难艰辛

采访中，提及这两年的寻访经历，许伟忠
说，虽然今日交通之发达已经远非秦少游时代
可比，但有时为获得一个有价值的信息，仍要
在崎岖的山间公路上来回颠簸十来个小时；有
时为求得一个确切的答案，披荆斩棘，攀爬荒
山。但过程的艰辛常常被收获的喜悦所取代。

“鬼门关位于古容州（今广西玉林市境
内），是秦少游贬谪南迁途中必经的一个地方，
它曾屡屡出现在李白、苏东坡、黄庭坚等大诗
人的笔下，也多次出现在秦少游的诗文之中。
‘鬼门关’名称令人不寒而栗，当地古民谣有
‘鬼门关，鬼门关，十去九不还’。”许伟忠告诉
记者，宋元以后，由于南北经济文化的交融，鬼
门关不再那么荒凉和恐怖。它的名称历经了
桂门关、鬼门关、天门关的变化，而史籍记载多
有差异，因此寻访组决定赴鬼门关一探究竟。

“临行前尽管做了大量的案头准备，请了
容县的秦氏宗亲做向导，加上车载导航，以为
寻访并非难事，但实际并不顺利。因为历史久
远，加之屡次开山筑路等原因，这一带早已面
目全非，原来双峰对峙形成的险要关隘仅一
侧的天门山尚存。”许伟忠回忆说，上山其实
无路可攀，荆棘灌木丛生，茅草高过人头，几
个人手脚并用，丝毫不敢大意。上山容易下山
难，因来时没有留下记号，一时竟找不到下山
的路，在茅草荆棘丛中转来转去，还是得向导
引路，方下得山来。一座三百米左右的山头，
一上一下竟然花了两三个小时，一个个汗流
浃背，手臂和裸露的地方都留下了荆棘划伤

的血痕。但是登上天门山顶，置身天门亭中，体
会秦少游“岁七官而五遣，历鬼门之幽关”的诗
句，感觉这么一点艰辛又算得了什么呢？还有
在杭州龙井寺发现秦少游撰文、董其昌书写的
《龙井记》碑，在会稽（今绍兴）府山蓬莱阁发现
秦少游的诗联，在浙江丽水市博物馆发现《宋
秦淮海先生像碑》，在开封发现与秦少游生平
密切相关的开宝寺塔，在广西横县发现恢复重
建的淮海书院，在湖南永州浯溪摩崖发现秦少
游《题大唐中兴颂》真迹等，可谓惊喜连连，其
喜悦之情不身临其境是难以想象的。

任重而道远 为传承、弘扬优秀文化遗
产尽绵薄之力

许伟忠告诉记者，编著《足迹·追寻秦少
游》的初衷是希望告诉读者，秦少游当年在相
关城市做过什么、写过什么、留下了什么，今天
还能看到什么。目标就是力求做成一本展示秦
少游杰出而不平凡人生的图传、一本与秦少游
生平事迹和不朽作品相关的旅游图册，从而让
读者在轻松愉悦的阅读中，走近秦少游，了解
秦少游，感受他人格的魅力，领略他对祖国山
河大地的钟情和挚爱，加深对其作品思想性、
艺术性的理解，加深对相关城市、历史名胜文
化内涵的了解，在获得历史、地理和文化知识
的同时，得到思想的启迪和情感的熏陶。是否
能实现这一初衷，还期盼读者的评判。

秦少游和他的不朽作品，是一份弥足珍
贵的历史文化遗产，是历史对高邮的一份厚
赠，传承、弘扬这份遗产，任重而道远。作为一
名高邮的文化人，应该有这个自觉。许伟忠
说：“这一次重走秦观路，在实地寻访的基础
上进行创作，这在研究方法上是一个新的尝
试，在研究成果上是一个新的提升，也为今后
的研究拓展了思路。《足迹·追寻秦少游》只是
一个阶段性成果，需要做、可以做的还很多，
今后不会就此止步，一定会继续努力，为将秦
少游这张文化名片擦得更亮，为高邮历史文
化名城建设尽绵薄之力。”

□ 记者 赵妍东方


