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光荣榜

五大保险齐头并进上新台阶 社会保障让百姓幸福底气足
———市人社局社会保障工作纪实

社会保障如何、保障水平如何，是考量一
个地区百姓幸福指数的重要参考依据之一。
近年来，市委、市政府倾其全力打造“人人有
保障”的和谐社会，使人力资源和社会保障各
项工作一直走在全省前列，亮点频频。在此基
础上，我市社会保障体系日趋完善，企业职工
养老保险、城乡居民社会养老保险、城镇职工
医疗保险、城镇居民医疗保险、失业保险、工
伤保险、生育保险等社会保障覆盖面持续扩
大，社会保障待遇水平稳步提高。我市实施全
民参保登记计划，把全市 83万群众实质纳入
社保体系，实现了社会保险扩面人数的逆势
上扬。据统计，职工五大保险三年实现新增参
保9.51万人，2016年末城乡居民养老保险参
保人数达 21.36万人，参保覆盖率为 100%。
各类社会保障让邮城老百姓幸福底气更足。

亮点一：五险数字齐攀升
化解民困破难题

十多年来，我市社会保障工作持续优先
发展，参保职工群众社会保险待遇大幅攀升，
覆盖城乡的社会保障体系建设取得历史性进
展。新型农村养老保险（下称新农保）和城镇
居民社会养老保险实现制度全覆盖，富有高
邮地方特色的医疗保险待遇持续走高，给老
百姓带来了一个又一个的惊喜实惠。社会保
险工作实绩喜人，可用持续攀升的社会保险
数字说话。

变化一：日前，我市 2017年度企业退休
（职）人员基本养老金再次调整，人均增加养
老金153.3元，增幅超过7.7%，这已是我市养
老保险政策连续的第13年上调。企业职工养
老保险待遇水平不断提高，吸引更多群体参
保。已连续 13年调整的企业退休人员养老
金，让企业退休人员养老保障水平得到了明
显提升。

变化二：新农保制度实施率全国之先，
基础养老金发放率 100%。国家新农保政策
出台前，2007年，我市作为江苏省新农保试
点县市，结合实际建立了一套适应农民需
求、财政能承受、政策可持续的新农保制
度，由财政给予补贴，60周岁以上农民享受
到国家普惠式的养老金，成为继解除农业
税以后最大的一项惠农举措。完善制度吸
引更多群体参保，本着以人为本的理念，将
参保范围扩大到全市城乡所有居民群众，
只要不超过退休年龄都可以通过前补后延
的方式参保。

变化三：参加工伤保险人数增速较快，实
现了应保尽保全覆盖。我市自2006年10月
开始实施企、事业单位全员工伤保险以来，工
伤保险的人数由原来的不足 3万人，迅速递
增到现在的近 10万人，覆盖了全市的各类企
业，对于维护劳动者的基本权益，保持社会和
谐稳定，促进经济发展与社会进步都具有十
分重要的意义。

变化四：城镇职工医疗保险，城镇居民医
疗保险，新型农村合作医疗，参加各类医疗保
险人数增幅齐攀升，医疗保险待遇提速快。政
府连续出台医保惠民政策，不断降低起付标
准，增加门诊特殊病种，进一步提高参保人员
待遇，降低参保人员个人负担，有效地缓解了

居民看病难、看病贵的困难局势。

亮点二：率先实施新农保
老农感叹政策好

我市新农保工作一直走在全省、全国的
前列。长期以来坚持探索创新、实施惠政于
民，不断总结提高，卓有成效地担负起省、国
家新农保试点市任务。市人社局和所属农保
部均被评为全省新农保工作先进集体，我市
新农保的特色做法，还被国家人社部农保司、
省人社厅领导誉为“高邮模式”。

主要特色经验有四点：一是领导高度重
视，推行制度早。2007年，作为全省原新农保
首批试点市，我对“新农保”制度进行了有益
的探索，结合实际在扬州市首家出台了新农
保制度暂行办法，建立起了一套适合本市实
际，低门槛、广覆盖、财政可承受、政策可持续
的新农保制度，并建立了领取待遇正常调整
机制，连续多年调整养老金待遇水平，农民参
保积极性高涨。

二是加大财补力度，制度衔接稳。2010
年 6月份，我市在广泛调研论证、学习借鉴周
边县市做法的基础上，结合实际出台了新农
保实施办法和实际细则，完成了新农保政策
与国务院指导意见、省政府实施办法的对接，
明确了新农保缴费档次、基础养老金发放标
准、政府补贴方式、基金筹集管理等办法。
2011年 12月份，出台了《高邮市城乡居民社
会养老保险制度实施办法》，对实施新农保制
度前参保与领取的人员设置了过渡期。2014
年将新农保与城居保合二为一，统称为城乡
居民养老保险,并逐年上调养老金待遇。同时，
目前，城乡居民养老保险参保对象还享受“丧
葬费”等待遇，所需资金由市财政统一支出。

三是开展社银合作，借力推进快。为有效
解决镇村平台人员少、经办能力薄弱等问题，适
时建立覆盖城乡的信息网络，将城乡居民养老
保险网络系统由市养老保险大厅窗口延伸至
各乡镇，方便广大农民参保缴费和待遇领取。市
人社局经过前期认真调研论证，充分利用邮政
网点遍布城乡、服务规范、直接服务三农的优
势，与市邮政局进行金融合作。市人社局委托市
邮政局代收代发新农保养老保险费，在邮政储
蓄银行开设新农保收入户、支出户、财政专户
等。全市各乡镇（园区）农民参保缴费和领取养
老金都可以就近办理，实现了“参保不出村，缴
费不出镇，钱在银行走，数据网上流”，有效地提
升了工作效率、服务水平和规范化程度。

四是提高经办能力，惠民服务好。新农保
实施过程中，市农保经办机构严格按照规程
办理业务，不断提高经办服务效率和水平，在
工作中创新服务方式，优化服务过程，推出一
系列创新机制、新举措，以争创活动为契机，
规范服务行为，做到热心接待、耐心解释、倾
听群众意见、解决疑难问题、规范经办流程。
同时积极打造“四个不出村”的城乡居民养老
保险经办服务模式，真正方便群众，让百姓满
意，让政府放心。

用心服务、用情惠民，便会受到老百姓的
拥戴。自新农保制度实施以来，广大参保群众就
一直从心底里夸赞新农保的惠民政策好。早在
2010年11月18日，时任省长的罗志军在城

南新村与刚领基础养老金三个月的60岁农民
王学凤有一段关于新农保对话，那是面对面、零
距离地倾听民声，那是心连心、手牵手地倾注真
情。罗省长风趣地说，你我都60岁了，你已经
拿到养老金了，我还没有享受。王学凤激动地
对省长说：“这60元钱虽不多，但对我们过了
60岁的农民来说，既有面子，又有里子，我们做
梦也没有想到，农村人和城里人一样有‘老保’
了，真得多谢政府了！”目前，城乡居民养老保险
基础养老金已增加到125元/月。

亮点三：创新管理优服务
二次补偿惠民生

10多年来，市医保工作持续实施政策创
新、便民管理方式创新、优质服务创新，打造
了一系列惠及民生的医保服务品牌。

一是规范服务，实施网上公开运行的阳
光医保机制。近年来，市医保部积极响应省、
扬州市医保中心创建优质服务窗口号召，学
习创建标准，规范服务行为，设立工作人员监
督台，上墙公示工作人员照片、岗位、公示服
务内容、服务承诺、服务流程、设立监督台，特
别强调文明用语，办事程序，首问责任，限时
办结及勤政廉政要求，门诊特殊病种申请审
批，网上公开运行，每年 1月、7月上旬请市
人医、中医院专家集体审核、审批。正常业务
办理必须经过初审、复审、审批三人办理，确
保行政权力规范执行。通过计算机程序管理，
在市内医院住院的，全部实行网上结算，公开
透明运行，既方便了参保人员就医，也减少了
参保人员费用垫支，更规范了工作人员的服
务行为。努力得到了参保群众和上级部门的
认可，先后获得了省人社厅“优质服务窗口”、
省医保中心“先进单位”、扬州市“巾帼文明示
范岗”、扬州市社保系统“先进单位”、高邮市
市级机关“党员示范岗”等荣誉称号。

二是完善信息管理系统，实现就医结算
“一卡通”。目前，我市医保已按照国家人社部
颁布的数据标准和社会保障卡标准，在完善
档案管理、基金管理、医疗管理、结算管理等
医保软件管理系统基础上，实现医保中心与
定点医院、刷卡药店、社区各基层站所联网，
并实施就医结算“一卡通”。现在，全市定点医
疗机构全部实现住院病人院端网上即时结报
结算，门诊特殊病种网上院端即时结报结算，
全市参保职工及门诊特殊病种患者在定点医
院产生的门诊医疗费用和住院费用全部实行
网上直接结算，患者无须再垫资，也无须再来
往医保大厅报支医疗费用。开发了医疗保险
个人账户加密程序，医疗保险公共服务水平
得到了明显提升。全市刷卡零售药店刷卡系
统运行正常，定期结算，方便了参保人员就近
就医刷卡购药。中心零星报销按三个目录名
称录入，由计算机审核结算。与民政局共同开
发了特困人员医疗救助网上结算系统，2011
年起该类人员住院已开始网上院端即时结报
结算，既提高了医保管理质量，又方便了广大
参保患者。

三是大力实施医保惠民政策。建立职工
医疗保险大病补充保险制度，大病报销上不
封顶；调整全市职工医保统筹和大病医疗救
助基金最高支付限额，分别由 3万元调整为

6万元、20万元提高至30万元；取消医保退
休时需按余命年继续缴费的政策，大大减轻
参保人员缴费负担。

四是“二次补偿”大幅调整，让广大参保
群众得到更多实惠。为缓解参保人员看病贵
问题，我市提高城镇职工和城镇居民医疗保
险待遇，建立大病、重病二次补偿机制，对大
病、重病参保人员进行二次补偿。目前，城镇
职工和城镇居民医保政策范围内报销比例
均大幅提高。

大病报销的经历让市民魏先生一直感谢
医疗保险的好处，同时也对医保政策的动向
非常关注。“其实买了医保最好不用，这样说
明身体健康，但是反过来说，生病了还是有医
保好。生病不可怕，只要有保障。”采访中，魏
先生告诉记者，去年，他生病住院治疗，累计
花费医药费用 39万元，一次报销和二次补偿
共拿到了20多万元，自己只掏了 10多万元，
虽然花费不算小，但和 30多万比起来压力小
了许多。医疗保险让老百姓看病有保障。

近年来，社保扩面一年一个台阶，覆盖全
市每一个居民的社保网初步形成。职工养老
保险参保由 2013年末 12.15万人增加到目
前的 13.62万人；职工医保参保由 2013年末
的11.34万人增加到目前的13.71万人；生育
保险参保由 2013年末 5.62万人增加到目前
的 7.22万人；工伤保险由 2013年末的 8.57
万人增加到目前的 9.89万人；失业保险参保
由 2013年末的 5.93万人增加到目前的 6.4
万人；城乡居民养老保险实现全覆盖，目前参
保21.53万人。连续13年普调企业退休人员
养老金，由2013年末人均1619元/月提高
到目前的 2335元 /月；城乡居民养老保险基
础养老金已增加到 125元 /月；居民医保财
政补贴标准由每人每年 280元提高到 460
元；大力开展免费健康体检工作，退休职工两
年享受一次免费体检。

“不断提高社会保障待遇，让参保群众得
到更多的实惠；不断提高民生服务水平，让老
百姓感受更多党的阳光温暖”。这就是人社工
作的出发点，更是为民谋政的职责所在。市人
社局将继续前行，为广大邮城百姓提供更多
更优的惠民服务。”市人力资源和社会保障局
高健局长感言。

工伤保险宣传进企业社保窗口为困难群体办理助保手续为企业退休人员进行免费健康体检 宽敞明亮的社保大厅


