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在追“品”中提升效益
□ 市房地产业协会会长 周道宏

按照张拥军主席要求，市房协
在节后集中人力精力，开展各房企
复工、销售、运营情况以及存在问题
和建议的现场调查。

在调查中我们发现，在开发企
业中萌动着一种可喜的现象。这就
是队伍讲品格，选地讲品级，建筑讲
品质，策划讲品位，物业讲品牌，团
团簇簇的“品”字篝火，开始映红高
邮房地产业。有的企业重视人才的
引进和培养，团队素质有所提高；有
的在拿地之前深入调研，既注重眼
前效益，跟着公共设施走，也注重发
展潜力和长远利益；有的支持公益
事业的投入，在建设住宅的同时，高

标准建设公共游泳池，联手营造宜
居宜教宜健的小环境，提高房屋成
交率；有的引进国家前十强房企，在
城区首推精装房，不断提高建筑质
量，有力吸引客户的眼球和投资；有
的优化住宅和小区的内部配套，提
高景观、绿化面积，实现真正意义上
的人车分流；有的引进先进物业管
理的观念和团队，小区综合管理迈
上新台阶等等。由此，我们可以说，
高邮房地产开发已经步入了追“品”
的新阶段。

随着住房改善型消费群体不断
扩大，对房型、质量、精装、配套等要
求越来越高。各房企在追“品”上各

尽其能、各展所长，这是一个好的趋
势和方向。楼盘是企业的综合形象，
建筑是企业家人品的雕塑。提高企
业家的品行，提升建设团队的品质，
应该成为追“品”之首。我们殷切期
望房地产开发商，要深入学习，更新
观念，研究客户心理和需求，向市内
外先进企业学习，苦练内功，强化设
计和策划，不断改进完善，勇于探索
创新，追求社会、经济、生态等综合
效益，以企业家和团队的优秀品质，
保证自己的建筑成为精品之作，将
更新更好更美的建筑和管理，呈献
给日新月异的新高邮。

行业论坛 打造宜居新环境
筑牢市民幸福“根基”
日前记者从市房管部门获悉，今年一季度，全市商品房竣工

面积16.09万平方米，其中住宅竣工面积15.12万平方米。销售
面积31.8万平方米，其中住宅销售面积29.33万平方米，成交
2422套，成交量同比上涨13.87%。截止2017年2月末，我市商
品房待售面积为 164.82万平方米，其中住宅待售面积 118.14
万平方米。今年以来，我市商品住房销售一直保持良好态势，全
市商品住宅去化周期已接近全年预期目标。

近年来，市民生活水平不断提升，消费追求也在悄然变化，
除了对住房户型等硬件设施的讲究，如今更加注重小区整体规
划、景观设计、文化底蕴、物业管理等诸多细节的综合考量，购房
已不单单只是选择一个居住的场所，更是对选择什么样的生活
方式的一种诠释。在我市，不少开发企业已经开始抓住消费者的
这些心理，越来越注重宜居宜教宜健小环境的营造，处处以“人
性化”设计为导向，以生活便利性和安全性为出发点，例如，一些
开发企业加强与全国十强企业的合作，在我市首推精装房，方便
购房者拎包即住；一些小区优化住宅和小区的配套设施，注重绿
化景观打造，真正意义上做到人车分流；同时，不少开发企业也
开始注重与高端物业管理的合作，为购房者提供高枕无忧的后
续服务……

俗话说，细节决定品质，随着各类配套功能区建设正在逐步
完善，城东新区的发展日新月异，宜居指数逐步上升。

碧水新城三期工程预计今年 9月竣工交付
据悉，碧水新城南苑保障性安居

工程自 2012年开工以来，目前已建
成一期二期工程，并先后投入使用，为
广大被保障家庭提供了一个经济实
惠、设施完善、功能齐全、幽雅安全的
居住环境。今年，该项目最后一期工程
也竣工在即，计划于 2017年 9月份
交付使用。

“碧水新城”保障性安居工程项目
位于高邮镇丁庄村，规划总用地面积
9.75公顷146.25亩，地上总建筑面积
16.2万平方米，其中高层、小高层居
住房屋 23幢，居住面积 15.4万平方
米，可供居住总户数 1708户，可供居
住总人口约 6000人。小区建筑密度
为 17.03%，容积率为 1.66，绿地率达
32%。小区在户型设计上，坚持以人为
本，突出经济适用性；在配套建设上，
实行“七线下地”，设置智能安防系统；

在环境打造上，配建中心绿地、广场和
景观小品等设施。体现了“户型不大结
构好，配套建设环境美”的宗旨。

该项目先后分三期工程实施，其
中一期工程6幢高层住宅楼，计 424
户、3.87万平方米，于 2012年 9月开
工建设，于 2014年 11
月份竣工交付使用。二
期工程 4幢高层住宅
楼和 1幢配套用房，计
270户、2.97万平方米，
其中住宅计 258户、
2.59万平方米，于 2013
年 8月开工建设，于
2015年 9月份竣工交
付使用。目前在建的三
期工程3幢高层住宅楼
和地下车库二，计 264
户、30146.95平方米，

于 2015年 10月开工建设，目前正进
行附属配套工程建设，计划于 2017
年9月份竣工交付使用。

端正工作态度是做好物业人的关键
□五星物业 杨玉珍

岁月匆匆，步入物业行业十年了，从不知物业是什么到物业
企业负责人，一切的转变，体会不同的角色所承担的不同责任，
体会不同的角色所付出的不同艰辛，体会做好物业人的不容易，
无论所处哪种角色？要做好物业人，端正工作态度是关键。

一．对待企业的态度
勤勤恳恳、兢兢业业做了十年的物业，平常没有休息日，以

满腔的热忱投入工作，无论遇到什么困难都没有退缩过，以高度
负责的精神对待自己的工作，毫不夸张地说以主人翁的姿态投
入自己的岗位，把每一件平凡的事做好，一直都认为自己做得足
够好了，自己可以做企业负责人了。诚然，错了，角色的转变，感
受到了企业负责人肩上的重担，体会到了创业初期的艰难，理解
到了企业负责人对每位员工的寄托。现在我想对每一个物业人
说———好好热爱自己的工作，每一个岗位都在为自己打工，做好
每一个岗位都要付出智慧、辛勤和汗水。人生的成功是什么？是
源于态度的力量，你的态度缔造你自己，对今日的工作负责，就
是对明日的自己负责。

二．对待业主报修的态度
把业主视为亲人，这就是最好的服务态度。亲人，一个电话，再

忙都会去帮。同样，物业人也要具备这样的高品质，现在各个项目
把项目经理的电话号码公布给业主，这样做既是体现服务态度的
真诚，又是对业主的尊重和信任，还多了一条与业主保持联系、增
进感情的“绿色”通道。业主有困难找我们，说明是对我们的信任与
厚望，相信我们有能力帮助他们。当然了，也不外乎那些脾气暴躁
的业主，我们也要微笑以待，耐心解释，积极配合业主帮其解决问
题，不应因业主脾气暴躁我们对业主袒露出不好的态度与业主进
行辩驳，要和气平善的与业主交流，认真负责的态度解决业主所提
出的问题。话又说回，如果不在物业服务范围内的，力所能及的事
我们也要去帮，如果实在帮不了的，做正确的引导，晓之以理，动之
以情。无论如何我们物业人要严格要求自己，认真负责的工作精
神，全心全意为业主解决问题，帮助业主解决困难。物业人如果能
够真正与业主打成一片，融为一体，亲如一家人，建立起深厚的感
情，像对待亲人那样去服务他们。

三．对待收费难的态度
端正态度，提高服务质量，是解决收费难的重点。业主不缴

费的原因：1、因开发商工程质量原因不缴费，要积极与开发商
沟通，对工程质量遗留问题及时维修整改，维修时要跟进，直至
完好；2、对于业主长期不住在小区，电话号码换了联系不上，无
法收费，这就要我们从不同渠道下功夫去找，比如去他的单位，
所在的社区等等。这也说明我们对业主了解不透彻，记得上个
月，新世纪花园一个业主要我帮他开税票，他名子中间一个字我
不记得，他对我说：小区这么点户数，你不把我们业主的姓名倒
背如流吗？说明你们管理不到位。我当时懵了，实属惭愧。他代
表业主说出了心声，业主需要我们去关心他们，了解他们；3、承
诺不兑现，服务质量不好，这是一个重要原因，有能力有把握的
事情我们再做承诺，否则夸夸其谈，兑现不了，这是空话，这是做
物业人的大忌。我们要从自身下功夫，总不能抱怨业主素质，只
要我们真正树立了全心全意为业主服务的思想，坚持以人为本，
坐到管理到位，细致入微的特色服务，想业主所想，急业主所急，
服务创优，业主满意，收费难的问题自然就会解决。

总之，最好的物业人，技能和经验是一方面，最重要的是职
业素养———工作态度。对物业人来说，工作态度决定你的人生高
度，物业服务是平凡而琐碎的工作，但工作可以平凡，态度不能
平庸。用敬业的态度对待平凡的工作，用感恩的心去为业主服
务。只有真诚服务，不断拓宽工作思路，不断开展细致入微的特
色服务，才能把物业工作做好，营造出高质量的人文居住环境。

房屋交易中心服务群众无止境
4月12日下午，高邮市房屋权属交易中心认真组织学习和动

员部署《关于开展“最难办事科室”评选活动的通知》相关工作。
一直以来，中心始终把为民服务作为至高追求。不动产登记改

革前，权属交易中心的前身权属登记交易中心就先后为办事群众提
供了上门服务、预约加班和延时服务等特色服务，并为企业开辟了
大宗业务集中办理的绿色通道服务。不动产登记改革后，权属交易
中心在此基础上，更加严格要求自身，认真贯彻落实市“三服务”会
议精神，深入推进“破除中梗阻、弘扬正能量”专项行动，切实解决群
众办事难问题，工作成绩受到了群众的肯定。

在此次学习中，中心对《关于开展“最难办事科室”评选活动的
通知》中提到的五大类问题类型进行了排查、梳理，并对今后工作
中如何杜绝此类问题开展了集中讨论。

一、塑造良好形象。做到行为举止端庄文明，办事公正，体现良
好的修养和素质。受理咨询一样热情，生人熟人一样和气，干部群
众一样尊重，忙时闲时一样接待。工作时间禁止大声喧哗、嬉闹、串
岗聊天，禁止与服务对象争吵，出现纷争应当及时向首席代表、监
察室、或中心反映。

二、严格规范服务。坚持做到一次性告知、首问负责和限时办
结。开展上门服务，延时服务，预约服务，跟踪服务。树立“爱心给予
人民、舒心给予服务对象、精心给予工作、真心给予同志、信心给予
自己”工作作风。努力实现“服务沟通零距离、办事流程零障碍、服
务质量零差错、服务行业零投诉。”

三、重视社会监督。严格遵守政务服务中心各项考核、管理，以
及社会各界、媒体监督。中心将通过发放群众办事满意度测评表来
严格要求每一个窗口。

最后房屋权属交易中心全体工作人员对今后的工作方向、工作目标
作出承诺，外树形象，内强素质，提升档次，使中心窗口工作更上新台阶。

1、3月 30日上午，我市召开 2017年
市物业管理工作联席会议第一次会议。
会议对《关于建立市区物业管理工作联席
会议制度的通知》进行了解读，并讨论了
《物业管理考核方案》（征求意见稿）。

2、3月 2日、4月 7日，市住房保障和
房产管理局分别组织了街道办事处（乡镇
人民政府）、社区居（村）民委员会管理、协
调人员以及业主委员会委员培训班，学习
了《扬州市住宅物业管理办法》、《市政府
关于进一步提升全市住宅物业管理水平
的工作意见》（下称《工作意见》）和《高邮
市市区住宅物业管理工作考核办法（暂
行）》。

3、3月 29日，省“创建省级示范物业
管理小区”考核验收组对水岸英伦（陆宇
中央郡）创建情况进行了考核验收。

4、为进一步做好我市保障性住房分配
工作，3月 16日市住房保障和房产管理
局举办了市住房保障政策培训暨业务交
流会。高邮镇分管社区工作负责人、城区
16个社区的支部书记和住房保障工作经
办人、负责信息比对的多部门工作经办人
员,房管局分管负责人及相关业务科室的
人员参加了会议。

5、3月 10日，我市出台《关于规范和
加强房地产经纪管理工作实施办法》，从
规范机构管理、规范从业人员管理、规范
经纪活动管理、建立和完善多部门联动督
查等方面，进一步规范和加强房地产经纪
管理工作。

6、今年我市计划实施棚户区（城中
村）改造 2100套（户），分 7个项目，由高
邮镇、开发区、城南经济新区、高新区具
体负责实施。截至 3月底，完成棚户区改
造新开工 937套，基本建成 457套。

住房和安居

房产资讯

信 息 短 波


