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2016年度窗口服务工作先进集体和先进个人
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开拓创新 务实担当

为加快高水平全面建成小康社会营造一流政务服务环境
高邮市政务服务管理办公室（政务服务中心）2016年工作回眸

2016年，市政务办不断深化行政审批制度
改革，着力加强政务服务体系建设，紧紧围绕

“三服务”的工作要求，大胆实践，不断创新，各
项工作取得了显著成效。

深化改革，大力拓展“一站式”服务新功能

扎实开展“三集中、三到位”工作回头看，重
点围绕“五个百分之一百”目标，最大程度实现

“一审一核”、“即审即办”;推进公共资源交易
中心的整合，优化调整管理体制和运行机制，实
现决策权、管理权、操作权分离；全面推行不予
行政许可报备制度，切实杜绝在行政许可工作
中不作为、乱作为、慢作为；正式运行投资项目
在线审批监管平台，实行网上申报、网上取码、
网上审批，实现所有投资项目“平台下无审批”；
设立联合审图窗口，成立联合验收小组，彻底转
变现行“企业分项申请，部门独立验收”的工作
模式。

乘势而为，奋力开创政务服务工作新局面

围绕“围墙内的事企业办，围墙外的事政府
做”的要求，实施项目审批代办帮办，全力扮演
好“店小二”角色，减轻企业跑办手续的负担；启
动第二轮工业企业不动产权证集中补办工作，
帮助企业解决历史遗留问题；打造“网上涉审中
介超市”，引入中介机构服务星级评定，倒逼涉
审中介机构恪守执业规则、诚信经营全面推动

和引导中介机构规范、公开、高效服务；试行“多
评合一”，将项目投资过程中涉及到的各项评估
评价方式由串联调整为并联，实行“统一受理、
统一评估、统一评审、统一审批”的服务新模式。

协调推进，努力营造党建群团工作新气象

以“两学一做”学习教育为统领，推进“三亮
三比”、巾帼示范岗、党员示范岗、红旗窗口、服
务标兵等岗位实践活动，推动党员干部自我教
育再上新台阶；以基层组织为重点，狠抓党建群
团规范化建设，以“四城同创”为契机，开展党员
统一活动日、志愿者服务、上门服务等，实现党
组织和群团工作同步推进，努力塑造独具特色
的团队形象，营造和谐向上的中心氛围。

多措并举，着力形成作风纪律建设新常态

以《党章》和《准则》《条例》为引领，以“四种
形态”为抓手，把监督执纪问责做深做细做实,
进一步增强工作人员的纪律观念和规矩意识；
以督查考核为手段，切实抓好廉洁优质服务；以
服务制度为标准，全面提升行政审批服务效能
和服务水平。

2017年，是党的十九大召开之年，是实施
“十三五”规划的重要一年。中心将以开拓创新
为动力，以全面提升服务水平为抓手，创新、实
干、服务、担当，为加快建设“强富美高”新高邮
营造一流的政务服务环境。

市委书记勾凤诚，市委常委、常务副市长孙建年
来中心调研指导

市长潘学元、市领导杨文喜、潘建奇、钱富强等看
望中心窗口人员

市委副书记张新钢来中心调研“三服务”工作

召开第四批行风监督员会议

赴湖西新区服务重大项目

赴汤庄镇开展重大项目服务行活动
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