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高邮农村商业银行送您一份“阳光备用金”！

您的应急金，临时调度，不求人！

您的周转金，周转使用，不烦神！

您的消费金，家庭消费，不犹豫！

依法分类处理信访诉求 厘清边界使信访工作回归本位
依法分类处理信访诉求，是推进信访工作制度改革和信

访法治化的一项重要举措。推进这项工作，使《信访条例》关
于分类处理的规定得到细化和落实，厘清信访与其他途径解
决问题的边界，信访工作将进一步回归本位。那么，如何理解
依法分类处理信访诉求呢？

问：为什么要推进依法分类处理信访诉求？
答：一段时间以来，社会上流传着一种说法：“信访是个

筐，啥都往里装”，说的是信访工作和信访部门的职责边界不
清楚、受理范围不明晰，一些应该通过诉讼、仲裁、行政复议
等其他法定途径解决的问题进入了信访渠道。其结果是，信
访部门管了许多不该管也管不好的事项，而职能部门的相关
法定职责没能充分履行，群众合理诉求得不到及时有效解
决。要妥善解决这一问题，不仅需要将涉法涉诉信访从普通
信访中分离出去，由政法机关依法处理，还需要按照“法定职
责必须为，法无授权不可为”的原则，研究探索如何在行政体
系内部进一步厘清信访途径与行政复议、仲裁等其他法定途
径的界限，使信访工作回归本位。

问：依法分类处理信访诉求与诉访分离有什么关系？
答：2013年，中办国办下发《关于依法处理涉法涉诉信

访问题的意见》，明确实行诉访分离，把涉及民商事、行政、刑
事等诉讼权利救济的信访事项从普通信访体制中分离出来，

由政法机关依法处理，主要是在入口处厘清信访与诉讼界
限，分清行政机关与司法机关在处理信访投诉时的责任。依
法分类处理信访诉求工作，是在实行“诉访分离”基础上，在
行政体系内部进一步厘清信访途径与行政复议、仲裁、技术
鉴定、行政裁决、劳动监察等其他法定途径界限，把相关投诉
请求导入相应途径解决。两者在法治精神上是一致的，后者
是对前者的深化和推进。

问：信访部门是如何推进依法分类处理信访诉求工作
的？

答：在2014年开展的《信访条例》执法大检查中，国家信
访局发现，人力资源社会保障系统对本领域投诉请求进行了
分类处理，不仅应当通过诉讼、仲裁、行政复议等途径解决的
事项不再进入信访渠道，而且能够通过劳动监察等行政程序
解决的事项也不再进入信访渠道，实现了从入口处即合理分
流，在实践中取得了很好的效果，于是对此做法进行研究和
推广。2015年、2016年，国务院连续两年将其列为落实《政
府工作报告》重点工作之一，由国家信访局和国务院法制办
协调中央部委共同推进这项工作落实。

目前，我市信访部门正按照国家、省、市信访局的要求，
扎实推进此项工作。全市31个部门已制定通过法定途径分
类处理信访投诉请求清单，并已汇总成册，清单对照相关的

法律法规，对应当通过诉讼、仲裁、行政复议等其他法定途径
解决的问题进行了详细的归类和阐述。各部门正通过网络、
电视、报纸等多种媒体公示清单，同时通过印发宣传册、流程
图、宣传单等多种形式加大宣传力度，让群众清楚自己的投
诉请求通过哪个途径、按照什么程序去反映和解决，畅通信
访渠道。

问：法定途径分类处理信访投诉请求清单是什么概念？
答：按照信访目的，信访投诉请求可分为申请求决类、

揭发控告类、信息公开类和意见建议类 4类，由于意见建
议类问题的法定途径为信访渠道，因此，各部门梳理了前 3
类信访投诉请求。“法定途径”包含三个要件：一是现行法
律、法规、规章及规范性文件有明确规定；二是一般应具备
明确的主体、时限和操作程序等要素；三是经过该途径处
理的结果具有法律效力。对照以上三项标准，各部门对现
行的法律、法规、规章及规范性文件作全面梳理，把符合条
件的法定途径列举出来。清单于法有据，在现行法律、法
规、规章及规范性文件中有明确依据；清单要素齐全，有适
用的条件、主体、时限、操作程序和法律结果；清单简便易
行，既让工作人员看得懂、用得了，又让群众投诉请求照此
途径走得通、能解决。公布后的法定途径分类处理清单是
各部门的工作规范。
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近年来，老年人的理财需求不断增加，从低风险的定期

储蓄到高风险的股票、基金投资，都能看到老年人的身影。但
在选择理财产品过程中，老年人遭遇骗局损失惨重的例子也
屡见不鲜，轻者损失部分利息，重者甚至损失了毕生积蓄而导
致“老无所养”。

储户被误导 存款变保险

家住玉带园小区的陆老太，今年 63岁，是一名企业退
休职工。不久前，她向记者讲述了她的理财遭遇。半年前，她
到位于通湖路上的某国有银行办理存款到期转存业务，银行
柜台服务人员得知陆老太的来意后却建议陆老太改买某款
理财产品，说这款理财收益比定期存款高得多，而且还附赠
寿险类产品。陆老太对理财不太了解，但出于对银行工作人员
的信任，便同意改买了。

过了段时间，陆老太的儿女知道了这件事，认为这个理财
产品收益情况远远不像银行工作人员所说的那样优厚，要求
退款。但保险公司称过了犹豫期，真要退保的话，就要承担
10%以上的退保费用。没能享受到收益，还要平白蒙受损失，
陆老太一听立马傻了眼。令陆老太不解的是，自己明明是在银
行购买的理财产品，怎么一转眼就变成保险公司的呢？

据了解，陆老太的遭遇在我市并非个例，有的还闹出较
大的风波，以至于有些家庭都不放心让家里的老人独自去银
行存款，怕的就是被“保险”。在这种情形之下，个别银行柜员
知道消费者可能对保险比较排斥，就会改变套路，推荐时一
律含混地表示是理财产品，并夸大产品的收益性。一般保险
是三年期或者五年期的，有些业务员会告诉消费者，存上一
年之后就可以取出来，却隐瞒了消费者退保时会造成损失的
情况。有的客户买了理财产品后，直到接到保险公司的回访
电话时，才了解到自己购买的是款保险公司的理财产品。

某国有大型保险公司工作人员告诉记者，保险的功能主

要是保障作用，而作为一种储蓄理财，一般周期都比较长；又
因为有着过高的投保费用，若要提前支取就要承担高额的退
保费用，对随时需要用钱的老年人而言并不是太合适。因为此
类案件投诉率高，保监会规定，禁止在银行储蓄柜台销售保险
产品。但受利益驱使，还是有个别银行和保险公司打着“擦边
球”来销售所谓保险型理财产品。

贪图高收益 本金打水漂

近年来，形形色色的投资理财公司开遍了邮城大街小巷。
他们往往只需一间敞亮的办公室、一个合法登记注册的手续，
外加巧舌如簧和无微不至的“关心”，就会让一些老人“中
招”。有的投资理财公司甚至存在吸收存款、非法集资的现
象。记者在走访中了解到，一些老年人家里的挂历印着投资公
司的名称，餐桌上的抽纸印着投资公司的名称，洗手间的毛巾
和厨房里的手提袋也是相关投资公司发放的礼物。殊不知，这
些礼物的背后很可能隐藏着金融陷阱。

“社会上有种说法，说老年人最容易上当受骗。其实老年
人投资比年轻人更谨慎。”赵先生告诉记者，自己退休前长期
从事会计工作，对财务投资一直比较谨慎，但也没能躲过骗子
的陷阱。

今年上半年，赵先生接到一个电话，对方称自己在一家公
司做代购代销，目前公司推出了一款新产品，只要消费者购
买一单 1.5万元商品的订单后，能从公司一次性提取号称价
值 4.5万元的商品，其余 3万元商品委托公司销售，每月公
司返还 1500元，连续返还 16个月；如果能介绍其他人来投
单还有相应的提成。赵先生起初也不太在意，但推销人员几次
三番上门好言相劝，并组织赵先生等一批老年人去外地旅游，
再加上身边有不少邻居同事都在朋友圈里晒出自己加入该产
品的消息，赵先生在查询了该企业的营业执照、税务登记证
后，便抱着“试一试”的想法，在这家公司花1.5万元买了2单。

此后的最初几个月，他每个月果然能按时收到 3000元利息，
这让他对这家投资公司放松了警惕。今年7月，赵先生得知这
家名叫华诚酒业公司的老板，因涉嫌非法吸收公共存款被警
方逮捕，便去讨要本金，但该公司已经人去楼空。除去几个月拿
回的利息，赵先生3万元的本金损失了2万多元。

投资有风险 理财需谨慎

“我的存款主要来源于养老金和节假日子女孝敬的钱，每
个月除留出一部分作为生活费外，剩余的钱都存在银行。”家
住屏淮路附近江南明珠苑小区的退休职工林海说。

事实上，像林海这样选择把钱存在银行的老人占了大多
数。在他们看来，钱存在银行虽然利息不高，却是最安全的。

工商银行高邮支行的一位工作人员告诉记者，一般情况
下，老年人到银行办理的理财业务主要以定期储蓄和购买国
债为主。对于偏好低风险的投资者来说，定期储蓄和购买国
债不失为投资理财的理想渠道，一般 3年期、5年期国债发
行当天就会被抢光，购买者大部分是老年人。

针对目前的金融投资环境，投资理财专家提醒，老年人
理财重要的是要掌握安全性和方便性两个基本原则。老年
人在购买理财产品时一定要量力而行，尽量选择保本保息
的低风险理财产品，因为老年朋友手头的钱大多是自己省
吃俭用省下来的养老钱，经不起大风大浪。这位专家还告诉
记者，现在市场上也不乏一些略高于银行利率的高品质的
理财产品，比如信托产品和资产管理计划类产品等，这些理
财产品风险低、收益稳定，较为适合老年投资者。但他提醒
投资者一定要谨慎选择合法、合规的理财公司，一要看该理
财公司是否有营业执照和相关部门核发的金融牌照；二要
看该理财产品的收益率是否适中；三要看资金流向是否有
银行托管。同时，要远离“零风险、高收益”的诱惑，看好自己
的“钱袋子”。 实习记者 翟甜甜


