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新消费 我做主
2016年消费维权年主题

2015年八大典型案例
1、伪亲子游案。2015年 6月 19日，宋女士等 5家 16人（其中小

孩 5人）报名参加了由高邮某旅行社组织的“小爷驾到 ”———昆明 大
理 丽江 西双版纳四飞八日亲子游，共缴纳旅游费用 66250元。7月 3
日，他们从高邮出发开始了为期八天的云南之行，途中的经历让他们
大失所望，与旅行社之前的宣传大相径庭，宋女士他们一行是乘兴而
去，败兴而归。之后，他们多次与旅行社交涉未果，无奈之下，于 7月
29日向高邮消协投诉。高邮消协接诉后，就消费者投诉情况进行调
查，消协认为，高邮旅行社明知云南旅行社以低价组织“小爷驾到 ”亲
子游来吸引游客，然后通过安排购物或者另行付费旅游项目来获取回
扣补贴团费，却没有如实告知消费者，侵犯了消费者知情权。而且发放
的旅游宣传单内容不实，存在误导消费者行为，同时在一些旅游服务
项目上并未按约定履行，消协经过多轮调解，高邮旅行社给予宋女士
等 16人每人 700元的赔偿，计 11200元。

2、早教纠纷案。2015年7月初，王女士为其3岁的儿子在某亲子园
报了名，时间3个月，学费3300元。儿子上了没几天，就出现发热、咳嗽、
惊吓做恶梦等症状，只得停学去医院看病。一个多星期后，儿子身体有所
好转，但经此折腾后，孩子再也不愿去上学了。王女士多次去找园长交
涉，要求退还学费，园方表示可以让其子继续上满 3个月，退费不行。之
后，王女士向高邮消协求助。高邮消协接诉后，立即展开调查，了解相关
情况，该亲子园并未注册登记，园长也不能提供教委颁发的早教相关资
质证明，双方又未签订《入学协议》，存在违规行为。园长承认办学有些不
规范的现象，表示立即改正完善，并同意退还王女士小孩3000元学费。

3、某公司使用过期原料生产食品案。2015年 7月 8日，市监局执
法人员对扬州市 xx有限公司冷冻库进行执法检查，发现一批爪骨食
品已过保质期。经现场检查核实，该公司冷冻库内存放的原材料爪骨 /
分割肉食鸡；生产日期：2014年 4月 18日,保质期 12个月,共 3400公
斤。根据该公司提供的食品生产企业原辅材料验货记录显示，该公司
于 2015年 5月 8日使用该批爪骨原辅材料(400公斤)生产了批号为
20150510“泡椒凤节”产品共计 500公斤，并己全部销售。市监局根据
《中华人民共和国食品安全法》（主席令第九号）第八十六条第（三）项

规定，依法没收了该公司剩余的过期原料并进行了焚烧销毁，同时对
其使用过期原料生产食品的违法进行依法作出了处罚决定。

4、王某、苑某涉嫌生产销售有毒有害食品案。2015年 5月 14日，
由群众举报称从一个微信号叫“大美妞”的微商那里购买了四盒“德国
小钢炮”，使用后出现头昏等不舒服症状，怀疑产品质量有问题。接举
报后，高邮市市监局执法人员随即对举报人送来的产品进行依法送
检，经扬州市药品检验所检验，结果检出西地那非。高邮市市监局将上
述案件于 2015年 6月 8日移交给高邮市公安局进行调查处理，经过
高邮市市监局和公安局联合调查，查明王某、苑某明知其销售的德国
小钢炮（多鞭胶囊）、植物玛卡、超浓缩基因胶囊、参茸补肾、草本伟哥
等保健食品含有有毒有害成分，仍向江苏、河北、内蒙、安徽、河南、天
津等多个省份进行销售地区，违法销售的有毒有害产品货值金额达到
了 74.3万元，其行为已触犯了《中华人民共和国刑法》第一百四十四
条之规定，王某于 2015年 6月 13日因涉嫌生产、销售有毒、有害食品
罪被刑事拘留，同年 7月 3日变更强制措施为取保候审。苑某于 2015
年 7月 25日因涉嫌生产、销售有毒、有害食品罪被刑事拘留，同年 8
月 19日变更强制措施为取保候审。

5、某蔬菜店使用两种标价销售蔬菜。2015年 2月，市物价局对某
蔬菜店明码标价执行情况进行检查时发现，该店的蔬菜价目表上公示
的茄子和花菜的价格分别为 3.68元 /斤、1.98元 /斤,而货架上农产品
标价签上茄子和花菜的标价分别为 5.98元 /斤、2.98元 /斤。此行为
违反了《江苏省明码标价实施办法》第二条第二项规定“经营者或行政
事业性收费单位不得有下列价费标示行为：对同一商品，在同一场所
同时使用价格不相等的两种标价。”的规定，属于《价格违法行为行政
处罚规定》第十三条第（二）项规定的“不按照规定的内容和方式明码
标价的”价格违法行为。依据《价格法》第四十二条、《价格违法行为行
政处罚规定》第十三条的规定，市物价局责令该蔬菜店立即改正，并给
予了 2000元罚款。

6、吴某销售未经检验检疫和无入关手续的冷冻牛肉案。2015年 9
月 22日，市监局执法人员根据群众举报，对位于高邮市姚家井巷 8号

的冷库进行了现场检查。现场发现，冷库内存放有外包装为白色并印
有“清真食品 HALALRT”等字样的冷冻牛肉 18箱。经查证是吴某存
放此库存，吴某未能提供该批冷冻牛肉的检验检疫证明以及合法的货
物入关手续。吴某在未严格履行查验供货者的许可证和食品合格的证
明文件义务的情况下，于 2015年 9月 15日以 520元 /箱的价格购进
等级较低的冷冻牛肉 18箱用于加工、销售经营活动。现已查明，该批
冷冻牛肉每箱重量均为 20公斤，货值总计为 9360元。当事人违反了
《食品安全法》第二十八条第一款（六）项的规定，依据《食品安全法》第
八十五条第一款（六）项的规定，市监局没收吴某尚未加工、销售的上
述冷冻牛肉 18箱；并处以 15000元的罚款。

7、张某非法行医案。2015年 5月 27日，有群众举报车逻镇张某
在家私设诊疗点给人挂水，要求查处。接报后市卫生计生委执法人员
赴现场检查发现，有 2名患者正接受输液治疗，一药品柜内存放有氯
化钠注射液等 11种药品器械，张某不能提供《医疗机构执业许可证》
和医师执业资格证书。经查明，张某是当地卫生站一名乡村医生，在未
取得合法资质的情况下，于 2015年 1月起在家私设诊疗点，利用业余
时间擅自对外开展诊疗活动。该行为已违反了《医疗机构管理条例》第
二十四条的规定，依据《医疗机构管理条例》第四十四条和《医疗机构
管理条例实施细则》第七十七条，市卫生计生委对张某作出了责令立
即停止执业活动，没收查获的药械，并处以 5000元的罚款。

8、饲料盐冒充食盐案。2015年 12月 14日，市盐务局在对湖西新
区内饭店进行例行检查时，在一家饭店盛盐的器皿中取出少量盐进行
半定量检测，结果显示该盐为无碘盐，并在一处隐秘角落发现一只印
有“饲料添加剂氯化钠”字样的蛇皮袋，袋内装有数十斤饲料盐。检查
人员即与公安部门配合调查。饭店负责人承认该盐是由当地开杂货店
的陈某送来。根据饭店负责人提供的信息，检查人员找到了陈某，陈某
承认其买了三袋饲料盐，分别卖给了镇上的三家饭店。检查人员又赶
到另外两家饭店，对此盐进行了收缴。目前涉事盐已经全部收缴，陈某
也因涉嫌生产销售不符合食品安全标准食品罪被警方采取了强制措
施，该案件警方正在进一步审理中。

发展社会工作 助力扶贫济困
———第10个国际社工日主题

★国际社工日时间：
每年三月份的第三个星期二。
★国际社工日由来：
2007年 3月 27日，在国际社会工作者联合会（IFSW）成立

50周年之际，该组织主席大卫·琼斯博士倡导发起“ 第一个世
界社会工作日 ”（theFirstWorldSocialWorkDay）,并与国际社
会工作学校联盟 (IASSW)一起举办了庆祝活动。国际社工联
（IFSW）确定从 2007年开始每年春季选择一天为“世界社会工
作日 ”。2008年是第二个“世界社会工作日”，国际社会工作者
联盟把这个纪念日确定在 4月 15日，并与国际社会工作学校联
盟联合举办纪念活动。国际社工联盟在 2008年向联合国正式
申报 4月 15日为“国际社工日”。在未获得批准之前按照国际社
会工作者联盟 2008年 8月一年一度的 IFSW 全体会议决定，

“世界社工日”定为每年三月份的第三个星期二。
★什么是社会工作？
社会工作是社会建设的重要组成部分，它是一种体现社会

主义核心价值理念，遵循专业伦理规范，坚持“助人自助”宗旨，
在社会服务、社会管理领域，综合运用专业知识、技能和方法，
帮助有需要的个人、家庭、群体、组织和社区，整合社会资源，协
调社会关系，预防和解决社会问题，恢复和发展社会功能，促进
社会和谐的职业活动。

★核心理念：以人为本、助人自助。

★社会工作功能：
（1）补救功能：帮助服务对象解决人与

环境调适中出现的问题。
（2）预防功能：帮助服务对象认识人

与环境调适过程中的潜在问题，预防问题
的出现。

（3）发展功能：挖掘服务对象潜能，实现
服务对象自我提升发现。

★社会工作特点：
（1）强调助人自助。助人自助不是指

在帮助他人同时帮助了自己，而是指社会
工作者运用专业知识、技能和方法帮助他
人改善环境、提升能力，实现自我发展。

（2）强调专业性。社会工作具有独特的专业课程、理论、方法
和价值体系。

（3）强调实践性。专业社会工作人才必须扎根基层、服务一
线才能实现其价值，在教育培养模式上，注重实践能力培养。

（4）强调职业性。社会工作是一门职业，需要建立相应职业
制度体系。

★工作方法：个案工作、小组工作、社区工作、社会工作行
政、社会工作研究。

★什么是社会工作者？
社会工作者是指具备规定的资格条件并取得特定机构认

定，专门从事社会工作管理与服务的人员，简称社工。
★什么是社会工作专业人才？
社会工作专业人才是具有一定社会工作专业知识和技能，

在社会福利、社会救助、慈善事业、社区建设、婚姻家庭、精神卫
生、残障康复、教育辅导、就业援助、职工帮扶、犯罪预防、禁毒戒
毒、矫治帮教、人口计生、纠纷调解、应急处置等领域直接提供社
会服务的专门人员。

★社工提供哪些方面的专业服务？
儿童及青少年服务、老年人服务、妇女社会服务、康复服务、

社会救助、就业服务、心理健康辅导、家庭服务、医疗社会工作、
学校社会工作、矫治服务、城乡社区发展、军队社会工作、企业社

会工作等。
★最新活动：“金色阳光”社工协会揭牌，社工座谈会。
★如何联系我们？
如果您也想要加入服务团队，请联系我们。
如果您想要深入了解社工，请联系我们。
如果您需要得到帮助，请联系我们。
联系电话：0514-84644913

【最美夕阳红】奎楼社区“欢度重阳”暨“四城同创”文艺
演出，社区社工们为十对钻石婚、金婚老人赠送婚纱照

北海社区助残社工为残疾
人剪发服务

奎楼社区社工邀请人民医院的医护人
员免费义诊

“邻里一家亲，欢欢喜喜闹元宵”奎楼社区社工与居民猜灯谜

市 民 政 局 宣
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