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面对消费“陷阱”，你维权了吗？
□ 夏慧

“特价”商品下单后却是原价，说好的观光旅游变成了购物

游，预充上千元的消费卡没用几次商家就跑路了……各种各样

的消费“陷阱”，身为消费者的你如果在日常生活中遇到过了，是

觉得麻烦就忍气吞声、不了了之呢？还是拿起法律武器，捍卫自

己的合法权益呢？在“
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”来临之际，记者采访了部分市民，听

听他们对消费维权的看法。

消费者：维权意识不断增强

当你遇到商家答应的事没有做到或者购买的商品质量出现

问题等情况时，你是选择忍气吞声，还是积极维权？近日，记者采

访了邮城数位市民发现，与过去维权意识淡薄不一样，如今消费

者的维权意识大大增强，越来越多的消费者选择主动拿起法律

武器维护自身的合法权益。

“如果遇到消费纠纷，我会选择拿起法律武器，捍卫自己的

权益。”市民陆女士告诉记者，有一次，她驾驶的别克汽车发生车

损事故，报险后按保险公司要求将车开到高邮一汽修厂进行定

损维修，花了
!"#$$

元。时隔不久，她驾驶该车去上海办事，该

车却在上海再次“抛锚”。陆女士找到别克
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店特约维修站进

行维修，维修人员告诉她汽车发生故障是因为上次车损维修时，

汽修厂为其更换的零配件并非正厂的零配件，而是用的“杂牌

货”，与汽车并不配套，因此导致故障发生。

“我听后非常气愤，但因远在上海，只得又花了
'($$

元更

换零配件。”陆女士说，回到高邮，她找汽修厂多次交涉无果后，

选择到市消协投诉，寻求帮助。“最终经过多轮调解，该修理厂赔

偿了我维修费
)($$

元。”

“我也遇到过‘消费陷阱’，在与商家交涉无果后，我向消协

投诉，最终维护了自身的合法权益。”市民陈先生告诉记者，
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年国庆期间，他在市区某家用电器经营部购买了
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元的家电，其中
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匹变频空调各两台。“送货时商家推

说
!

匹变频空调暂时没货，没几天商家又打电话告诉我，说厂

家已没有这个型号的货了，能否安装其他型号的空调，我也只好

同意了。”陈先生说，因为两台
!

匹变频空调是安装在小房间，

平时没人住，有好长一段时间没有使用。后来使用的时候，他发

现这两台空调制热效果都不太理想，就打电话给维修人员。维修

人员检查后发现，空调没有问题，制热效果不好，主要是因为这

两台空调只是普通空调，不是变频空调，只能达到这种效果。

“我当时非常恼火，就找经销商交涉，经销商拒不承认，实在

没办法，我就选择到市消协投诉。”陈先生表示，最终，在市消协

的帮助下，经销商为他调换了两台变频空调。“遇到这类欺诈行

为，不能选择忍气吞声、息事宁人，要勇于维护自身的合法权

益。”

采访中，记者还了解到，在合法权益受到侵害时，由于不知

道该找谁投诉、维权证据不足，加上维权所需时间较长，耗费人

力、物力等原因，不少市民选择主动放弃维权或者维权路以失败

告终。
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月，谭女士在网上购买了一套墙贴，收到货一

看，墙贴的颜色与她在网上看到的不一致，而且存在一些瑕疵。

她要求退款，但卖家坚持认为商品的颜色和质量没有问题，拒绝

退款。为了维权，谭女士拨通
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投诉热线，但最终因为证据

不足，维权失败。

商家：有问题多协商，希望双方相互谅解

面对消费者的投诉或者维权行为，商家又是如何看的？近

日，记者走访了邮城部分商铺，不少店主表示，有问题多沟通、多

协商，希望双方相互谅解。

“其实，很多时候都是些很小的问题，然而，买主动不动就大

吵大闹要退货，遇到这种消费者是最让人头疼的，其实他们和我

们好好协商，大部分问题是可以解决的。”说起遇到消费者投诉

如何处理时，商业街一服装店销售人员表示，遇到消费者投诉时

基本上很难处理妥当，特别是遇到一些比较“难缠”的消费者。

“其实我们在销售每一件衣服的时候都会让消费者试穿，他

们觉得满意才购买。对于一些有特殊要求的衣服，比如必须干

洗，我们都会提醒消费者注意。”该销售人员认为，很多时候，是

由于消费者购物后不关注注意事项导致出现问题而上门投诉。

“去年，就有一位顾客在我们店里买了件针织衫，因洗涤方式不

对，导致衣服缩水，找到我们硬说衣服有质量问题。”该销售人员

希望买卖双方能相互体谅，消费者因人为原因造成的问题，不要

把责任推给商家。

“如果是我们销售的产品出现质量问题，我们必须承担责

任；如果是其他人为原因造成的，我们不负任何负责。”市区通湖

路一手机店老板告诉记者，如果有消费者因手机售后问题找到

店里，他们会先了解情况，如确有必要，再送手机到维修点检测，

如果检测结果确实是手机质量的问题，他们会给消费者调换或

是退货。但如果是消费者人为损坏，就需要消费者自己负责。

采访中，也有不少商家表示，遇到顾客投诉，他们会积极应

对，尽快解决问题，但消费者也要理性维权，不要“鸡蛋里挑骨

头”。

市消协：市民要理智消费、勇于维权
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年，市消费者协会共受理投诉
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件，共接待消费

者来访咨询
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万余人次，为消费者挽回经济损失
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万元。

在这些投诉案件中，网购、旅游、手机、家用电器、早教、私家车等

成为我市
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年消费者投诉的热点。”针对各种消费投诉，市

消协相关负责人表示，消费者自身首先要理智消费，能够经得住

诱惑。购物前，应明确购物消费目标，选购计划外商品要三思而

后行，特别是面对打折、优惠、返券、有赠品等活动时更要经得住

诱惑。要知道节日促销通常是各大商场、超市最常用的增加销售

额、提高销售利润的经营策略。消费者选购商品，除了受实际需

求拉动，也受环境氛围影响，受营销宣传蛊惑，受从众心理驱动，

不少消费者因贪小便宜，购买一些不需要、不实用或过季闲置商

品，节日过后，就会出现因后悔而退换货等情况，容易引发消费

纠纷。

此外，消费者在消费之初要注意收集保存证据。因为在消费

权益受到损害后虽然有很多途径可以维权，但最根本的还是要

靠消费者自己。不管是交涉、投诉，甚至是打官司都需要证据。证

据包括书面宣传材料、购物发票小票、书面合同协议、口头承诺

录音、商品服务录像等。这样做虽然累一点笨一点麻烦一点，但

有利于保护自身合法权益。与此同时，消费者一旦发现权益受

损，不要选择忍让，要主动依法维权。如能在现场解决最好，不能

在现场解决或者不适宜在现场解决的，也要理性有耐心。

就网购纠纷，该负责人还提醒广大消费者，在网上购物时要

做到：尽量选择专业性强、信誉度高的网站购物；网上价格与实

体店价格过于悬殊的商品，要谨慎购买；仔细查看购物网站的商

家和商品信誉评级，并浏览其他买家对该商家和商品的评价；认

真看清该商品的详细信息，包括文字和图片，还有售后服务的内

容；注意合同中有无“一经售出概不退换”“商家拥有最终解释

权”等霸王条款。与此同时，消费者还要注意使用网站所提供的

聊天工具并保存聊天记录，尽量索要购物发票作为购物凭证。

为了那不能忘却的记忆
———新四军老战士后代来邮“寻根”侧记

□ 杨晓莉

阳春三月，春意盎然。雨后的邮城，空气清新。日前，一帮远

方的客人来到邮城，追思亲人，寻根问祖。他们就是曾参加邵伯、

高邮及陇海线东段战役的部分新四军老战士的后代。他们先后

来到高邮人民英雄纪念碑、抗战胜利广场、抗日战争最后一役纪

念馆、高邮战役五个进攻点。每到一处，他们都寻找父辈、祖辈当

年走过的足迹，感受当年的峥嵘岁月，缅怀先烈的丰功伟绩。
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许，新四军老战士的后代一行
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多人

乘车来到人民公园广场，下车后径直走向高邮人民英雄纪念碑。

随着《献花曲》的音乐响起，献上花篮后，他们面向纪念碑深深地

三鞠躬。在工作人员的引导讲解下，他们在参观抗战胜利广场

后，又来到了抗日战争最后一役纪念馆，实物、史料、照片、油画、

场景、沙盘模型等生动逼真的战争模拟场景让人仿佛回到了当

年硝烟弥漫的战场。“这是我们父辈、祖辈战斗、生活过的地方，

他们经历过的峥嵘岁月如今逼真地展现在我们面前，让我们更

加怀念他们、思念他们。”在现场，新四军老战士的后代们异口同

声地说道。走进受降厅，陈列反映当年受降仪式场景的硅胶塑像

吸引了他们的目光。当看到日本军官岩崎大佐弯身向粟裕送上

紫云刀的塑像后，人群中的粟裕之子粟寒生激动万分，久久没有

移开脚步。“虽然只是塑像，但感觉像真的一样。父亲是我们的骄

傲，更是我们的榜样。”粟寒生感慨地说，高邮是他父亲曾经战斗

过的地方，虽然他第一次来高邮，但感觉一点都不陌生，通过这

个纪念馆可以深切地感受到高邮人对他父亲的爱戴之情，真的

非常感谢，感谢美丽的高邮以及可爱的高邮人。

在现场，同样激动的还有韩念龙之女王恒及其外孙相端。当

年，时任八纵政治部主任的韩念龙代表新四军接受日军投降，在

受降厅内，这一幕也被生动地展现出来。看着这一幕，王恒的眼

里满含泪花，她感慨地说：“看着这些场景，真的非常感动。高邮

的曾经和现在都有父亲的痕迹，来到这里，感觉对父亲有了进一

步的了解，感谢这次的高邮之行。”站在一旁的相端指了指韩念

龙的塑像说：“外公虽然已经离开人世，但在家族中，他的精神一

直都在。对于我们年轻人来说，战争离我们远去，但我们要牢记，

如今的幸福生活是无数先烈用他们的生命和鲜血换来的，我们

应该珍惜，勿忘历史，珍爱和平。”

叶飞之女、全国人大常委会办公厅外事局原副局长叶葳葳

说：“自己曾参观过许多抗日战争纪念馆，感觉这次参观的高邮

抗日战争最后一役纪念馆非常有特色、有内涵，高邮市委、市政

府能将更多的精力和财力花在史料收集上，能更真实地还原当

时的战争场景，实属不易，这次来高邮，不虚此行。”

在邮期间，新四军老战士的后代们一一参观了他们父辈、祖

辈曾经战斗、生活的地方。每到一处，他们都仔细听、认真看，感

受父辈、祖辈曾经的一点一滴，还不时拍照合影留念。参观结束

后，大家聚在一起，纷纷畅所欲言，说想法、话感受。

在大家交流时，市新闻信息中心精心编撰的《红色记忆》一

书引起了大家的注意，拿到书后，大家迫不及待地翻阅起来。当

了解到书中详细记录着高邮战役的经过以及数十名高邮战役老

兵、抗战老兵抗战经过等内容后，大家感慨万分。粟寒生一边看

着书一边说：“抗战老兵逐渐年老离去，他们都是战争的亲历者，

他们的讲述是最真实的历史，弥足珍贵，这本书的出版很好地保

留了许多珍贵的历史资料，很有意义。”“父亲今年已经
1-

岁

了，虽然很多事记不清楚，但每次和我们说起
($

年前的高邮战

斗，许多细节都能记得清清楚楚。刚才粗略地看了下这本《红色

记忆》，内容很多，这次回去后一定会一一读给父亲听，说不定这

其中还有父亲当年的老战友呢。”邢纪刚的儿子邢然笑着说。颜

伏之子、上海新四军研究会副会长颜宁握着书感慨地说：“现在

很多年轻人都不了解历史，甚至很多人错误地理解共产党在抗

日战争中的作用。抗日战争，中国共产党的中流砥柱作用不容置

疑，他们是真正的英雄，奋不顾身浴血奋战，赢得了他们的也是

我们民族的伟大光荣。教育应从早抓起，应让更多的学生看到、

读到类似这样有意义的书籍，让他们真正了解历史。”

匆匆的行程，留下了新四军战士后代们追思亲人、寻根问祖

的情怀；短暂的停留，美丽的邮城也给他们留下了深刻的印象。

临别之前，他们纷纷说道：“为了那不能忘却的记忆，高邮，我们

一定还会再来！”
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