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2015年，高邮地税局以服务地方经济发展为己任，紧紧围
绕“稳中求进、善治善为、创新创优”的工作主基调，以税收现代
化建设为统领，全面深化征管改革，始终坚持依法治税，扎实强
化作风建设，稳步推进绩效管理，圆满完成了各项目标任务。

克难求进、勤勉履职，组织收入圆满完成
积极应对，主动作为，以勤勉敬业的阳光心态履行为国聚财

的神圣职责，上下齐心，攻坚克难，强化征管，堵漏增收，圆满完
成扬州市局和高邮市政府确定的收入目标。全年入库各项收入
39.13亿元，同比增长 14.7%，其中，税收收入 24.66亿元，增长
14.75%，公共财政预算收入完成 21.3亿元，增长 16.84%。三项
工作创新高：一是“两税”入库创新高。完善契税和耕地占用税两
税征收一体化管理，全年入库两税 2.02亿元，同比增长 20.8%。
二是中等风险应对入库创新高。全年中等风险应对 758户，入库
税款 9589万元，同比增长 29%。三是征收社保费创新高。累计
入库 12.9亿元，同比增收 2亿元，增长 18.48%，为社会民生发
展提供了有力保障。

规范执法，安全履职，依法行政全面深化
一是立体监控进一步完善。推行“制度 +科技 +群众 +督

察”四合一监控模式，常态化对基金费征收、二手房交易计税价
格认定等风险集中和征管薄弱环节进行督察，开展专项督察 2
次，重点督察 1次，发现 7大类问题，执法问责 26人次；二是政
策红利进一步释放。借助门户网站、大厅电子屏幕、税企 QQ群、
短信平台等宣传载体及时宣传解读税收优惠政策，组织分类培
训，帮助纳税人用足税收优惠政策，使其充分享受税收政策红
利，全年依法减免税收近 1.5亿元。其中，为 608户次企业减免
所得税 5600万元；为 1516户小微企业减免税款 300余万元。三
是基金费管理进一步规范。深化“税费并举”理念，出台“基金费
征收管理办法”，做到负担均衡合理，过程阳光透明。

创新举措 优化整合 纳税服务提质增效
该局始终把“服务企业发展，让纳税人满意”作为工作的出

发点、落脚点，积极落实扬州市委、市政府《关于着力提升服务水
平净化企业发展环境的意见》（扬发〔2014〕2号）文件精神,不断
创新服务手段，细化服务举措，推进服务升级，让纳税人享受到
了更全面、更高效、更便捷的纳税服务。一是拓展服务平台。通过

网站、涉税信息月报等方式及时向纳税人宣传最新税收政策，累
计更新政策资讯 200余条，发放《涉税信息月报》6000余册、各
类宣传资料 20000余份；相继开展所得税汇算清缴、年所得 12
万元以上个人所得税自行申报、固定资产加速折旧政策等专题
培训 6场次；组织新办纳税人采取“小班化”纳税辅导教学和“随
到方式，培训辅导人数近1000余人次。二是落实服务规范。做好
《全国县级税务机关纳税服务规范》推广运用工作，通过健全各项
制度、规范服务形式，简化办税环节等措施，节约纳税人办税时
间，降低纳税人办税成本。办税厅“全功能办税窗口”办结一件涉
税事项所用时间与往年比较，平均减少时间 35%以上；同时，网上
办税推广率达98%以上，纳税人自助办税能力提高50%以上。三
是优化服务举措。建立纳税人投诉和回函制度，积极推选 12366
纳税咨询渠道，对导税台、咨询窗口人员结构进行优化调整，充分
利用税企QQ群、纳税人学堂等平台，收集纳税人的意见和建议，
并推出“办税人员实名制”管理、“首席办税员”等多项服务新举
措，不断放大税企互动效应，提升纳税服务优质化水平。

锐意创新，高效履职，征管改革深入推进
一是合作机制提档创新。率先在扬州税务系统拟定了国地

税共建联合办税服务厅实施方案，在国税建立实体联合办税服
务厅，在地税建立纳税人学堂、咨询辅导中心、联合办案中心、维
权服务中心，真正实现“进一家门，办两家事”。二是信息系统提
速创新。积极落实省市局各类信息化系统的推广上线工作，协助
扬州市局开发和上线“一户式税收风险分析系统”；深化微信公
众号平台运用，全年有 1700人次通过微信公众号平台参与发票
抽奖。三是业务模式提质创新。对资产重组、破产清算、企业上市
等重要事项实施“骨干牵头、流程作业、团队运作、相互监督”的
专项工作机制。将团队建设与干部队伍人才梯队建设相结合，每
个工作小组保证有 1名“三师”和至少 1名 35周岁以下年轻干
部。加强金融行业以资抵债资产过户税收监控，入库税收 3428
万元；加强与法院执行局及拍卖行联系，征收司法拍卖资产过户
各项税收 4240万元；通过推送的第三方数据仅 12月份就应对
入库税款 1290万元。

崇文尚德，奉献社会，作风建设稳步提升
一是文化建设喷发新活力。进一步深化“邮·税文化”品牌建

设，实施了“职工之家”提升工程，开展了“好书人人读，书香飘
地税”活动，创成“全国职工书屋示范点”，规划财务科荣获“全
国模范职工小家”荣誉称号。常态化开展“讲微党课，品读经典”
主题活动，局党组成员上微党课 5次，所有中层正职以上干部均
分享了读书心得，刊发专题简报 7期。圆满承办了扬州地税系
统第三届职工运动会。深化开展“知足感恩·扶贫帮困”，为送桥
镇黄圩村提供帮扶资金 5.5万元；琵琶社区结对共建资金 4.2万
元；界首镇永安村受灾慰问金 3万元；为城区相关社区提供共建
资金 2.2万元；节日慰问汤庄镇党员贫困家庭 10户；帮扶汤庄
镇低收入农户，提供帮扶资金；慰问琵琶社区贫困家庭 10户，提
供慰问金、慰问品；为赞化学校 15名品学兼优的贫困学生提供
助学金 15000元；为 3户贫困大学生家庭提供助学金。全年送出
帮扶资金 20余万元。二是人才队伍焕发新形象。制定了《“3+1”
年轻干部培养实施方案》，并与“团队化”运作相结合；成立“青
年读书文艺小组”，该局机关团支部被评为“江苏省五四红旗集
体”，1名年轻同志荣获“扬州市青年岗位能手”称号。全年累计
在中央级媒体发表宣传稿件 4篇，省部级媒体 27篇；《江苏对楼
市新政实施满月情况的调查》等 3篇文章被中办、国办专期编
发，《“营改增”对扬州地方经济和财政收入的影响分析》等 6篇
文章获扬州市委市政府领导批示。三是合力共治迸发新作风。该
局认真落实“两个责任”，坚决执行“八项规定”，从严执行公务接
待、办公用房清理、公车改革、政府采购等相关规定，不断精简文
会。充分发挥“办公室 +督察内审 +机关党总支 +纪检监察部
门”的四方联动效应，印发督查督办通报 2期，发出督察决定书
11份，交心谈心 210人次，明查暗访 2次，发现并整改轻微违纪
问题 12起。

适应新常态 树立新税风

服务地方经济发展再作新贡献
———2015年高邮地税工作回眸


