
电梯安全不容忽视
□ 陆业斌

近期，各地电梯伤人事件频发，电梯安全问

题已成为人们高度关注的焦点。那么，我市电梯

安全管理和使用情况如何？日前记者就此专门

走访了主管部门市市场监督管理局 。

电梯事故频发 我市情况良好

市市场监督管理局分管特种设备安全工作

的负责人陈春伍告诉记者，自上世纪八十年代

末我市人民医院、富豪大酒店等单位使用电梯

至今已有近三十年的历史。近十年来，随着我市

经济社会的迅猛发展和城市化步伐的加快，全

市电梯数量以每年
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以上的速度激增。目

前，全市登记注册的电梯有
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余台，其中商

场超市等公共场所使用的自动扶梯
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台、自

动人行道
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台，其余均为住宅或办公场所使

用的垂直升降载客电梯。截至目前，我市电梯总

体运行平稳，安全形势良好，未发生任何因电梯

质量造成的伤亡事故。

据陈春伍介绍，作为八大类特种安全设备

之一的电梯，其自动化程度是最高的，同时管理

要求也是最严的。我市电梯安全管理主要是把

好四个关口。一是严把准入关。所有电梯在安

装之前，必须对安装单位提供的告知材料，如

安装单位和人员资质，安装方案和保护措施，

电梯技术资料和各个关键部件的质量证明文

件等等，都要进行严格审查，从源头把好电梯

安全关。二是把好技术检验关。充分发挥特种

设备监督检验机构的“技术支撑”作用，一方面

在投入使用前，按照要求对电梯进行全面的监

督检验，必须全部合格，方可办理使用登记手

续；另一方面在投入使用后，切实履行定期检

验义务，加强技术指导和服务，对拒检或检验

不合格后不按要求进行检修或整改的，立即作

为安全隐患信息报告监督管理部门，确保在质

量和技术上达到安全运行的管理要求。三是把

好日常维护保养关。针对电梯安全管理的特

点，强化对电梯维保单位的监督和管理，在强

化电梯安全管理主体责任的前提下，严格追究

电梯维保单位的第三方责任，严肃查处恶意扰

乱维保市场秩序，不履行法定义务和责任的行

为，强化电梯安全运行动态管理。四是抓住隐

患排查与整治关。近年来，在特种设备安全管

理实践中，围绕隐患排查与整治两个关键环

节，创新举措，探索出了以特种设备科为主体、

检验机构为技术支撑、稽查大队为执法保障的

“三位一体”的监管模式，努力消除监管盲区，

实现电梯安全隐患的“闭环”管理。

瞄准突出问题 落实整治措施

今年是全国质检系统开展电梯安全大会战

的第一年。我市原质监部门作为特种设备安全

监督管理部门
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按照统一部署，围绕我市较为

突出的住宅电梯安全管理以及维保单位责任落

实不到位等问题做了大量行之有效的工作。

湖北荆州电梯事故发生后，市市场监督管

理局迅速行动，组织特种设备安全监察人员和

检验人员迅速在全市范围内开展专项检查 ，特

别是对全市所有在用自动扶梯逐台过堂，彻底

消除电梯安全隐患，杜绝类似事件发生。
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日，记者从市市场监督管理局了解

到，近来，市市场监督管理局按照上级要求，一

方面通知所有电梯使用单位和维保单位对在用

电梯立即展开自查；另一方面组织所有在邮电

梯维保单位召开会议，分析安全形势，传达上级

要求，通报我市电梯日常维保方面存在的突出

问题，布置检查整治工作。同时，组织科、所、队

相关人员，冒着高温酷暑，连续近
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天，对全

市电梯安全运行情况进行全面检查。检查结果

表明，我市电梯使用总体状况良好，但也存在一

些不容忽视的问题。

一是部分电梯使用单位安全责任主体不明

确。这是目前电梯安全管理中较为突出的问题，

其中住宅小区尤为突出。在面对电梯日常运行

必须履行的维护保养、定期检验和日常管理等

义务时，经常会出现业委会与物业公司甚至开发

商相互扯皮的现象。更有甚者，部分小区电梯存

在“三无”即“无维保单位、无物业单位、无维修资

金”的现象，从而造成电梯使用安全责任主体不

明，导致监管部门监管无抓手，安全责任不落实。

二是电梯日常使用管理和维护保养不到

位。部分电梯维保单位为了节省电梯的日常维

保开支，采取“以修代保”的方式减少维保成本，

导致电梯不能按法律规定要求正常保养；而部

分电梯使用单位片面追求维保费用低廉而不顾

维保质量，甚至“以保代管”，将电梯的日常管理

也一并交予维保单位负责，使用单位自身不按

照相关规定进行电梯日常管理。

三是电梯修理、更新资金难筹集。目前我市

在用电梯使用时间大多在
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年以内，尽管国

家没有规定电梯的使用寿命，但使用
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年以

上的电梯故障率大大上升。
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年以后，当

电梯出现严重故障需要大修时，因维修成本大、

费用高，而专项维修基金到时往往所剩无几，物

业公司没有足够的能力来承担电梯的维修和改

造，只能靠业主们相互协商、共同出资来解决。

一旦发生部分业主不愿出资等情况，筹资难将

直接导致电梯无法维修。

四是业主乘坐电梯时操作使用不当。使用

单位管理不到位、管理缺失及管理水平低下和

公众缺乏科学用梯知识等原因，都易造成电梯故

障而无法正常运行。尤其是目前邮城住宅小区普

遍装修期较长，住宅电梯的设计目的是用于载人

运输，但是业主大量使用住宅电梯运送装修材

料，导致电梯超强度运行，影响安全和寿命。

上述问题，是电梯安全管理存在的普遍问

题，大中城市已经非常严重，中小城市逐步显

现。为此，市市场监督管理局已会同房管等部门

进行研究分析，学习先进地区成功做法，结合我

市实际，以拿出具体方案，采取有效措施，确保

电梯既便民又安全。

乘坐电梯有讲究 安全第一最重要

如今，无论身在都市还是城镇，乘坐电梯已

是司空见惯，掌握必要的安全常识及应急自救

方法尤为重要。日前，记者就乘坐电梯相关知识

采访了有关专业人士
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他们就如何安全、文明

乘坐电梯为大家提出了参考意见。

在乘坐扶梯前应系紧鞋带，留心松散或拖

曳的衣服边角，以防被挂拽，并判断好黄色警戒

线，以便最大范围踩在扶梯上，避免摔倒；乘坐

扶梯时，人应靠右，用右手扶着橡皮传送带上

部，不要让手指、衣物接触两侧扶手带以下的部

件；切忌将头部、肢体伸出扶手装置以外，尽量

避免手、身体、鞋子、衣裙、物品、尖利硬物触及

梳齿板，以免发生危险。带小孩乘坐扶梯时，应

时刻拉好孩子，使其处于自己的前方或右手方，

自己要扶住传送带，避免发生意外。

如果不幸意外发生，要立即停止电梯运行。

紧急制停按钮一般在电梯的两头两尾外侧，按

钮呈红色，并有字符提示。

在乘坐升降电梯时应注意观察电梯轿厢地

板与楼层是否平齐，平齐方可进出；要小心快速

进出电梯，不要在电梯轿厢门和层门之间逗留，

不要在乘梯时拍、踢、跳、跑、撞击、倚靠梯门，用

手阻挡或扳开电梯门；不要在出入电梯时低头

看手机，不要在乘坐电梯时嬉戏打闹；不要乘坐

晃动剧烈、异响、轿厢内无照明、电梯门关不上

或未关门就运行等状态异常的电梯；遇火灾、地

震或其它灾害时，不要乘坐升降电梯。

升降电梯因停电、故障等原因导致运行异

常或发生乘客被困在轿厢内时，乘客应保持镇

静，使用轿厢内电话或报警装置及时与电梯值班

人员联络，并耐心等待救援人员的到来，配合行

动。切勿强行扒开轿门或企图从轿顶安全窗外爬

逃生，这样容易发生人身剪切或坠落伤亡事故。
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