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发展生态经济、推进生态文明建设，功在当代、利

在千秋。党的十八大报告首次单篇论述生态文明，首次

把“美丽中国”作为未来生态文明建设的宏伟目标，把

生态文明建设摆在总体布局的高度来论述，表明了我

们党加强生态文明建设的坚定意志和坚强决心。

近年来，我市以国家生态市创建为抓手，加快环境

基础设施建设，有效改变了城乡生态环境面貌，先后实

现了全市乡镇污水处理设施、生活垃圾转运处理、医疗

废弃物集中处置、区域供水以及国家生态镇创建等“八

个全覆盖”，生态文明建设始终走在苏中和苏北地区前

列。党的十八大将生态文明建设摆在了更加突出的位

置，去年，我市被国家环保部列为第六批全国生态文明

建设试点地区，这都给我市的生态文明建设和环保工

作带来了前所未有的发展机遇，也对我市生态文明建

设和环保工作提出了更高的要求。

为了实现生态文明建设的跨越式发展，在全社会

形成生态文明建设的良好氛围，从即日起，市环保局与

本报联合推出“推进生态文明、建设美丽高邮”专栏。专

栏以弘扬生态文明，解决环境难题，改善环境质量为宗

旨，在向市民展示我市近年来生态文明建设所取得的

成就的同时，宣传有关环保法律法规，使栏目成为集中

宣传展示环保工作、建设生态文明的窗口，号召社会各

界参与生态文明建设，为建设美丽高邮添砖加瓦，敬请

关注。

开栏语

高邮市行政服务中心
环保窗口服务承诺
窗口工作人员自觉遵守中心的各项制度，仪表端正，佩

证上岗，工作时间不做与工作无关的事。接待服务对象时，

做到微笑相迎、热情接待、规范服务。

严格执行“一次性告知制、首问责任制、限时办结制”等

服务制度，对前来咨询、办事的对象，做到“引导、解答、协

调、办理”四个到位。

树立效率第一的思想观念，不断优化行政审批流程、压

缩审批时限、减少申报材料，提高审批效率；推行超前服务、

上门服务、延时服务等机制，切实提高服务效率。

设立环保审批“快速通道”、“绿色通道”，全力服务重大

项目、民生工程等项目。

全面规范、公开环保行政许可事项的受理条件、法律依

据、办事程序、申报材料、承诺期限、审批依据等，主动接受

服务对象和社会的监督，做到权力透明，阳光操作。

严格遵守廉洁自律规定，遵纪守法，清正廉洁，不以权

谋私，坚决杜绝吃、拿、卡、要现象，自觉接受监督，全力做到

“客观、公平、公正、公开”。

特色服务
一是“心”，就是将心比心。面对上门办事的群众，要求

工作人员设身处地、换位思考，在工作中处处体现“心”字，

即心系项目、心系群众、心系企业，用心服务，细心指导，真

心办事。

二是“快”，就是追求快捷。进一步压缩审批时限。对6

个环保行政许可事项的办件承诺时限进一步压缩，共计减

少15天,7个环保行政许可事项办件承诺时限平均为5天。

在环境管理权限范围内，符合政策的常规项目，随到随办，

件件快办。

三是“特”，就是特事特办。对一些特别重要的项目，在

资料审查、现场勘查、项目会审、中介机构环评、出具审批意

见、送达批文等各个环节，既要做好把关工作，更要做好通

关工作，让企业满意，让百姓放心。

四是“活”，就是灵活受理。灵活运用政策，突破条条框

框，努力做到难事巧办，急事快办，事事办好，事事办实，事

事办成。

五是“联”，就是联合互动。一是加强部门间的联动，建

立协调机制、联动机制、通报机制，超前服务，主动咨询，合

理规避项目投资的政策风险。二是加强与企业的联动，强化

上门服务。每年组织“为投资者服务月”活动，深入园区、乡

镇和企业，了解项目进展和困难，现场答疑解惑，理清办事

程序，协调落实项目环评，帮助项目完善环保手续，落实环

保措施，促进项目健康发展。

深化改革 优化服务
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2013年,环保窗口紧紧围绕市行政服务中心年初制定的工

作目标和年度环保工作要点，以服务项目建设为重点，认真履行

工作职责，严格依法办事，强化服务意识，创新工作方法，为促进

项目建设和经济快速发展、转型发展尽责尽力，环保行政许可和

服务工作取得了显著成绩。
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1、全面实现“三集中，三到位”。根据市委、市政府和行政服务

中心关于“三集中，三到位”工作要求，结合当前环保工作形势，我

局领导高度重视，积极行动，调整、归并相关科室职能，将6个环

保行政许可事项全部归并到行政服务科和环境监察科两个科室，

去年4月，两科室整建制进驻行政服务中心，至此，环保窗口人员

由原先的3人增加至7人，6个环保行政许可事项已全部集中到

窗口，进驻率100%，授权率83.9%。同时，全面实现行政权力网上

公开透明运行，现场审批率达100%，网上办理率达100%。

2、规范办理环保行政许可事项。全年共办理环保行政许可6

个事项500多件；办理建设项目环保咨询事项183件；审查规划环

评报告书2件、项目环评3件。6个行政许可事项中：审批建设项

目环评文件290件，其中：登记表项目135件、报告表项目146件、

报告书项目9件；建设项目试生产核准11件；建设项目竣工环保

“三同时”验收36件；核发排污许可证（含换证）78件；危险废物转

移许可72件；市区夜间建筑施工许可13件。同时，严格按照工作

程序，及时上网受理、办理、录入所有行政许可事项，确保行政权力

网上公开透明运行，全力促进全市项目建设和经济快速发展。

3、主动服务项目建设。去年3-4月，组织开展了“为投资者

服务月”活动，深入11个乡镇和开发区、城南新区、光电园区，上

门服务企业和项目20多个。8-9月，专门安排上门服务“三产服

务业”重大项目10个（项）次。根据市“重大办”有关全市重大项目

信息，超前、跟踪服务重大项目50多（项）次。结合日常项目申报，

上门服务100多（项）次。同时，积极参加市行政服务中心每季度

组织的乡镇（园区）重大项目服务现场会，并主动服务。

4、积极开展争先创优活动。积极投身到创建“党员示范岗”、

“群众满意科室”，争创“优秀共产党员”、“优化发展环境服务标

兵”、“全省环保系统先进工作者”等活动中。坚持把“服务项目建

设”作为环保窗口工作的首要任务，把提高企业和群众满意度作

为不懈追求，把争先创优活动融入到日常工作中，努力实现从管

理型机关向服务型机关的转变，切实在服务中履行环保职能，在

履职中提高环保服务效能。

5、认真完成其他工作任务。完成了省环保厅交办的“2012年

辖区内开发区、工业集中区规划图、企业分布图及环评审批文件、

水系图”等资料收集、汇总、报送工作；完成了有关建设项目环保

管理的各项月报、季报和专业年报工作；参与对企业环境行为信

息的评定；按照市行政服务中心的要求，对环保审批服务事项，启

动服务标准化创建的工作；召开环评单位座谈会，出台对环评单

位的考核办法；参与秸秆禁烧巡查工作；参与调处环境信访投诉

和环境纠纷20多件；上报、发布环保窗口政务和服务信息21个。
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2014年，环保窗口的工作思路是：以党的十八届三中全会精

神为指导，全面贯彻落实扬州市政府（扬府发[2013]202号）《关于

开展减章减时减负提效行政效能提升行动的意见》，按照“三减一

提”、提升行政效能的要求，进一步授权放权，减少环节，缩减时

限，提效服务，依法行政，全面提升环保行政许可和服务各项工

作，为全市项目建设和经济社会健康发展多作贡献。

1、加强学习，与时俱进。切实加强窗口人员的政策水平和业

务能力，深刻解读有关政策的内涵，加强学习与环保相关的法律

法规，增强窗口人员的责任感和使命感，严格依法行政，确保项目

审批的准确率，不断提升项目管理的服务水平和服务质量。

2、改善服务质量，提高行政效能。全面落实“一次性告知制、

首问责任制、限时办结制”等服务制度，进一步增强窗口工作人员

服务企业、服务群众、服务基层的能力，改进工作作风，做到微笑、

文明、高效优质的服务。以“方便企业、群众办事”为宗旨，进一步

优化行政审批流程，简化办事程序，清理、核减申报材料，缩短办

事时限，提高审批效率。

3、严管环评市场，提高环评质量。全面落实环保部、省环保厅

关于加强环评机构管理的要求，实施《高邮市环境影响评价机构

考评实施办法（试行）》，对在我市开展环评业务的环评机构进一

步加强管理，严格评价资质管理和市场准入，规范从业行为与收

费标准，全力促进环评机构提高环评质量和服务水平。

4、强化联动、主动服务。进一步健全与相关部门、与乡镇（园

区）有关建设项目环保管理的联动机制，与环保局内设职能科室

加强联动和协调，齐抓共管，及时掌握建设项目动态，以“为投资

者服务月”活动为抓手，超前介入、全程跟踪、主动服务。

5、落实重大项目审批“绿色通道“制度。建立重大项目跟踪服

务机制，实行优先办理、特事特办，加强对重大项目信息的捕捉，超

前介入重大项目建设，进一步强化“绿色通道”建设，对重点工程、重

大项目实行全程代理、打包服务，全方位、全过程、“保姆式”服务。

6、公开政务，勤政廉政。进一步做好行政权力网上运行工作，

全面实行阳光审批，将工作职责、管理权限、服务项目、审批事项、

廉政规定、监督措施等内容全部公开，方便群众和投资者申报、查

询和监督。强化廉政建设，树立良好形象，深入开展创建“群众满

意科室（窗口）”活动。

窗口人员微笑服务企业

上门服务电池工业园企业

上门服务江苏希望置业有限公司

上门服务市粮食局界首粮库


