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十大亮点扮靓市人医新门诊
———高邮市人民医院门诊楼改扩建工程顺利竣工并投入使用

一楼 候诊大厅 门诊一站式服务中心 门诊部 检验科 西药房

外科（普外科 泌尿外科 胸外科 骨科 神经外科 皮肤科 肛肠科）

换药室 感染科门诊 警务室 挂号收费处

二楼 内科（消化内科 心血管内科 神经内科 呼吸内科 血液、肿瘤科 肾脏、

内分泌科） 检验科 血库

中医科 中药房 针灸推拿室 碎石治疗室 理疗室

康复科门诊 心理咨询室 挂号收费处

三楼 妇产科 儿科 眼科 耳鼻咽喉科 口腔科 病案室 挂号收费处

四楼 B超室、心电图室、内镜室（胃镜 肠镜 纤支镜）

五楼 办公区域

六楼 办公区域

专       科 星 期 一 星 期 二 星 期 三 星 期 四 星 期 五 星 期 六 星 期 日

心血管内科

肾脏/内分泌科

呼吸内科

消化内科

血液/肿瘤内科

神经内科

普外科

胸外科

泌尿科/男性科

骨  科

妇产科
产科

妇科

儿  科

传染科
结核

耳鼻咽喉科

眼科

薛豪平 沈  哲 季  群 程石 沈哲/李正章 薛敏芝 冯晓贺

戴荣祥 何学友 钱桂宝 何学友 戴荣祥 沈海丽

周瑞祥 朱龙生 吴卫中 唐顺广 圣  奎 李亚萍 轮值

秦长忠 解小平 王  毅 解小平 张宝东 黎顺松 邵佳亮

张  明 缪  彦 张转娣 缪  彦 冯  鑫 张转娣

谢  兵 周  健 钱  迅 周  健 钱  迅 凌加平 轮值

方广元 孙宇 马莱 李久平 孙喜元 戴健 徐光明 李赞 周宏 黄灿 轮值 轮值

史卓之
倪  鹰（上） 牛忠山（上） 倪  鹰（上）

史卓之 史卓之
史卓之（下） 史卓之（下） 史卓之（下）

王文松 蒋建新 陈维开（上）王文松（下） 王景群 陈维开 王文松

曹亚民 崔健 张兴 顾邦林 孙宗进 张兴 刘军 周瑞华 郭飞 管在勇 崔健 孙廷勇 曹亚民 朱生乾 顾邦林 孙宗进

凌定文 丁汉香 凌定文 徐铮 丁汉香 吴代香 丁汉香

姚湘 刘桂英 姚湘 徐荣 姚湘 张美凤 姚湘 徐荣 姚湘 刘桂英 徐荣 陈桂红 凌定文 刘桂英

李建华 居家华 胡立琪 李建华 孙秀娟 解晓埝 李建华 俞淼 胡立琪 轮值

吕健娟 赵云太 蒋  斌 陈玉明 王恒忠

万长才 万长才

孙  峰 戴 清 张黎钟 王  霖 张鸿飞

黄家璜 陶 勇 范春生 朱  璇 范春生 轮值 轮值

门诊楼科室分布

检验科：日立 7600（4100TH）大型全自动生化分析仪

内镜室：奥林巴斯 -H260胃肠镜系统

放射科：飞利浦 64排 128层螺旋 CT

门诊药房：全自动发药系统

门诊一站式服务中心电话：0514—80958103
服务投诉电话：0514—84642618

唐炳群 陈恩军 /文 张桂荣 /图

高邮市人民医院专科专家门诊一览表

备注：口腔科、中医科、肛肠科、皮肤科常年有专家门诊

2013年 7月，高邮市人民医院掀开了发展史上又一新的篇章———
门诊楼改扩建工程顺利竣工，并正式投入使用。

市人民医院原门诊楼建设于上世纪九十年代初，因受当时的社会
发展水平及经济条件制约，门诊楼内部结构不尽合理，设施设备已陈
旧老化，服务流程亟待改善，服务能力亦已不能满足人民群众迅速增
长的健康服务需求。

市人民医院领导班子审时度势，准确判断，对医院的发展战略及
时作出重大调整和部署。在相继完成老外科楼、老干部楼改建并对现
有病区调整、扩容后，又把目光转移到门急诊楼的改造上来。经过院部
的多方努力，在市委、市政府和主管部门的大力支持下，医院成功争取
到国家发改委 800万元专项资金补助，门急诊楼改扩建工程得以顺利
实施。

新门诊楼采用中央空调和信息化管理，达到了以人为本、科学区
划、改善环境、优化流程的目的。与此同时，一大批高、精、尖医疗设备
投入使用，使得医疗服务全面“提质”、“提速”。早在 4月下旬改建工程
进行之中，院部就召开专题会议，研究部署“改进门诊服务、提升服务
品质”的工作，在硬件建设的同时强调软件———服务建设，实行全日制
专家门诊、双休日全天门诊、客服人员全程导医，严格执行《一般性服
务投诉简易处理程序》……

市人民医院院长沈哲表示：民之疾苦，常在我心。如何让群众方便
就医，始终是我们思考的问题、努力的方向。随着新门诊楼的投入使
用，将让患者充分体验到便捷、高效、有尊严的就医新感受。同时，医院
将以新门诊楼启用为契机，全面加强学科建设、人才培养和科学管理，
锐意进取，勇于创新，敢于实践，在提升整体水平的基础上不断取得新
的突破，为深化公立医院改革，服务全市经济建设，保障人民群众的健
康作出新的、更大的贡献！

舒适环境 温馨服务
亮点之一：门诊楼采用中央空调，让患者感受清凉舒适、四季如春；
亮点之二：客服人员为患者全程导医，微笑服务让患者如沐春风。

明亮宽阔的大厅，典雅舒适的环境，滚动播出的大型电子显示屏，

温馨、醒目的指示标识，笑容可掬的客服人员……一走进市人民医院
门诊大厅，就让人感到清凉舒适，耳目一新，一部三米宽的 LED显示屏
映入眼帘，屏幕上滚动播放着专家、专科门诊时间等信息，方便患者选
择和查看。

显示屏一侧设置“门诊一站式服务中心”，客服人员随时为患者提
供分诊、导医、咨询等服务。据了解，市人民医院向社会公开招聘、择优
录用了 8名女青年，经过系统培训后分配于门诊每个楼层，她们统一
着装，仪态端庄，微笑服务，已成为门诊楼的一道亮丽风景。

门诊大楼内随处可见的清晰的指示标识，时时提示着患者各楼层
的功能分区、科室分布，即使是初次前来就诊的患者，也不必担心跑“冤
枉路”。门诊实行分科候诊，候诊区设有多排坐椅，病人等候就诊时可以
随手翻阅医院的情况介绍宣传册、健康宣传资料和各种报纸杂志。

科学区划 合理分流
亮点之三：“足不出楼”可完成所有门诊流程；
亮点之四：“一医一患一诊室”保护患者隐私；
亮点之五：每个楼层都可挂号收费，减少患者爬楼和排队。

旧门诊楼因空间受限，候诊、诊疗混为一体；陆续开展的诊疗项目
分散设置；各个区域标识不清等，给患者带来了许多不便。新门诊楼除
放射科设置在邻近的急诊楼外，已将全部门诊功能收纳整合在同一座
楼内，从挂号、收费到检查、取药，患者“足不出楼”几乎可完成所有门
诊流程。

新门诊楼注重优化就诊流程，合理分流患者。每楼层均可提供挂
号、收费服务，使患者免于排多个队爬多层楼，减少了等待时间。各楼
层的候诊区与就诊区明显区隔，“一医一患一诊室”的设置，既保护了
患者的隐私，也保证医生在相对安静有序的环境下开展诊疗工作，使
患者得到更加优质的医疗服务。

以人为本 患者至上
亮点之六：全日制专家门诊，保证诊疗的连续性；
亮点之七：双休日照常门诊，医技科室各项检查正常进行，实现无

假日门诊；
亮点之八：B超室增设夜间门诊，合理分流病人。

看病难，看病找专家更难，特别是农村病人，以前上午看了专家门
诊，做好了检查，下午却又找不到专家了。此次，市人民医院以新门诊
楼启用为契机，切实做到“一切以病人为中心”，积极推行全日制专家

门诊：所有专科专家门诊实行全日制坐诊，以保证诊疗过程的连续性。
各专科专家门诊开放时间对外公示，严格执行门诊排班、值班制度，值
班人员必须准时到岗到位，实行值班人员考勤、考核、督查制度。同时，
实行周六、周日专科门诊正常开放，医技科室各项检查正常进行。

B超检查是所有医院检查的“瓶颈”，市人民医院 B超室为减轻白
天门诊工作的压力，增设了“晚间 B超室”，将耗时较长的心血管超声
检查的住院病人分流到“晚间 B超室”检查，努力减少患者的等候。

新门诊以人为本，更加关注服务细节。如门诊化验室，“体液检验”
窗口旁边就设有一个专用卫生间，患者在卫生间留下标本后就可将标
本送到窗口，转身就能洗手，这样既缩减标本转运时间，保证标本质
量，又为患者提供了便利。

设备更新 服务提速
亮点之九：拍片、CT、抽血化验等项目，除特殊检查项目外，一律 2

小时内取报告；
亮点之十：自动发药机让“人等药”变为“药等人”。

为了节约患者的时间，市人民医院此次推出的新举措当中，将“服
务提速”放在了重要位置。

信息化、自动化体现在就诊的各个环节：自助挂号、收费处语音报
价器，检验 /检查 /发药的排队系统、分诊叫号系统、检验报告自助取
单机、药房自动发药机、放射科的自助取片机等。这些先进设备及系统
的引入改善就诊秩序、优化就诊流程、大大节约了患者的时间。

同时，一批高新医疗设备如美国 GE1.5T核磁共振、64排 128层螺
旋 CT、DSA大型血管造影仪、日立全自动生化分析仪、奥林巴斯电子
胃镜、西门子 512彩超等投入使用，使得诊疗质量和速度得到飞速提
高。院方向患者作出郑重承诺：拍片、CT、抽血化验，除特殊检查项目
外，一律 2小时内取报告。能提供如此便捷服务，在全市卫生系统当属
第一。

门诊药房还引进了一套全自动发药系统，这也是扬州地区县级医
院引进的第一台进口全自动发药机，该设备有着完善的操作控制系
统，不仅可减轻调配药师繁重的体力劳动，而且大幅度提高了工作效
率，减少医患纠纷，提高患者用药安全。门诊药房开设有四个取药窗
口，大大缩短了病人取药的时间，由以往的“人等药”变为“药等人”。

（敬请惠存）
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